A dénde acudir para recibir

atencion médica

Si se encuentra en una situacién médica de emergencia o que supone un riesgo para la vida,

acuda a la sala de emergencias mas cercana lo antes posible o llame al 911.

Médico de
atencion primaria

Llame primero al consultorio de
su proveedor de atencién
primaria (PCP) en busca de
atencién que no sea de
emergencia y nuestro equipo de
enfermeros de clasificacién le
ayudara a obtener la atencién que
necesita. Su proveedor de
atencion primaria (PCP) es su
punto de referencia para atencién
preventiva, enfermedades,
lesiones y afecciones crénicas:

= Servicios preventivos y chequeos de
rutina (visita anual de
bienestar/examenes fisicos, vacunas,
pruebas de deteccion del cancer,
analisis de laboratorio)

= Enfermedades (resfriado, gripe,
infecciones, etc.)

= Lesiones menores (esguinces, dolor
de espalda o en las articulaciones,
cortes, etc.)

= Otros problemas (problemas de la
piel, alergias, etc.)

= Afecciones crénicas (diabetes, presion
arterial alta, asma, artritis, etc.)

= Salud mental (ansiedad, depresion,
apoyo y remisiones a especialistas
en salud mental segln sea
necesario, etc.)

*Remision a especialistas médicos
y quirdrgicos
southcoast.org/doctors

N Southcoast Health

Centro de atencidén
de urgencia

Si necesita atencién médica
rapida y confiable y su PCP no
esta disponible, acuda a un
centro de atencién de urgencia
de Southcoast para recibir
tratamiento para:

e Fiebre sin sarpullido
e Alergias

e Afecciones de la piel
o quemaduras

e Mordeduras de animales

e Reacciones alérgicas que no
ponen en peligro la vida

e Dolor de oidos
e Dolor al orinar
® Diarrea persistente

¢ Dolor de garganta,
resfriado, gripe

e \/omitos

* Traumatismos leves, esguinces,
cortes superficiales, contusiones
o fracturas

southcoast.org/urgentcare
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Departamento de
Emergencias

Acuda a un Departamento de
Emergencias o llame al 911 en
situaciones como las siguientes:

« Dificultad para respirar

* Dolor en el pecho

 Alteracién del nivel de conciencia
o del estado mental, mareos

* Pensamientos de hacerse dano
a si mismo o a otros

« Dificultad para hablar o ver,
pérdida de visién

e Entumecimiento o debilidad en la

cara, los brazos o las piernas

= Sangre en la orina, las heces, el
vomito o al toser

* Intoxicacién o sobredosis

= Heridas o lesiones graves
(hemorragia incontrolable)

e Dolor intenso (de cabeza, cuello
o abdomen)

= Reacciones alérgicas graves

= Trabajo de parto activo
(Ilame al consultorio de su obstetra o ginecélogo
antes de llegar a la sala de emergencias)

* Todo aquello que su proveedor
indique que puede ser
una emergencia

southcoast.org/emergency-services



Coémo acceder a la
atencion médica

Si se encuentra en una situacién médica de emergencia o que supone un riesgo para la vida,

acuda a la sala de emergencias mas cercana lo antes posible o llame al 911.
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Médico de atencidn
primaria
Médico de atencién primaria

e Llame para programar una cita.

® Vaya al consultorio de su
proveedor de atencidn primaria
caminando o en un automovil
privado, autobus, taxi o a
transporte para personas en
sillas de ruedas que pueda estar
a su disposicién.

® Si necesita transporte para asistir
a una visita de seguimiento
debido a una hospitalizacién
reciente, llame al 774-510-0014 al
menos 48 horas antes de la cita
para solicitar asistencia para
el transporte.

Centro
oncolégico

Centro oncolégico

e Si es un paciente actual del
Southcoast Health Cancer Center y
necesita asistencia con el transporte
para ir a la clinica de atencion de
urgencia para pacientes
oncolégicos, llame a los nimeros
que se indican a continuacion:

° Fairhaven: 508-973-3000,
presione 1

° Fall River: 508-973-7888,
presione 1

Southcoast Health
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Centro de atencidén

de urgencia

Centro de atencion de
urgencia/clinica de cuidados
de transicién

* No es necesario tener cita previa,
pero puede reservar su lugar en
linea en southcoast.org/urgentcare

*Vaya al centro de atencion de
urgencia mas cercano caminando

o en un automovil privado, autobus,
taxi o a transporte para personas en

sillas de ruedas que pueda estar
a su disposicion.

e Si tiene programada una visita de

seguimiento a la clinica de cuidados

de transicién debido a una
hospitalizacion reciente y necesita

asistencia con el transporte, llame al

774-510-0014 al menos 48 horas
antes de la cita.

Recursos de
transporte

Recursos de transporte

e Visite Southcoast.auntbertha.com,
ingrese su codigo postal y haga clic
en “Search” (Buscar). Luego,
seleccione “Transit” (Transporte) y,
después, “Transportation for
healthcare” (Transporte para
atenciéon médica). Se desplegara una
lista de otros servicios de transporte
cerca de usted (si los hay).
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Departamento
de Emergencias

Departamento de Emergencias

® No es necesario tener cita previa.

® Si se encuentra en una situacion
médica de emergencia o que
supone un riesgo para la vida,
llame al 911 y vaya a la sala de
emergencias mas cercana lo
antes posible.

e Algunos ejemplos de afecciones
graves son:

° Dolor reciente o que empeora en la
cabeza, cuello, pecho, abdomen,
espalda, brazos o piernas

° Dificultad para respirar reciente
0 que empeora

° Alteracién del nivel de conciencia
o del estado mental

° Pensamientos de hacerse dano
a si mismo o a otros

° Dificultad para hablar o ver

° Entumecimiento o debilidad en la
cara, los brazos o las piernas

© Sangre en la orina, las heces, el
vémito o al toser

° Intoxicacion o sobredosis

° Heridas o lesiones graves,
sangrado incontrolable

° Todo problema que considere
que podria ser una amenaza
inmediata para su vida o su salud

° Todo aquello que su proveedor
indique que puede ser
una emergencia



