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O Nosso Compromisso com a Comunidade

Em 1996, o Southcoast Health empregava 3600 pessoas;
atualmente, somos um dos maiores empregadores da nossa
regido, com uma equipa de funcionérios composta por mais de
8500 pessoas. Dispomos de mais de 800 médicos talentosos

e altamente competentes e especialistas que prestam alguns
dos cuidados mais sofisticados disponiveis em qualquer lugar.
Expandimos 0S NOSSOs servicos, inclusivamente, criamos:

Programa abrangente e premiado de cardiologia e cirurgia

vascular

Um programa de oncologia de ponta com dois locais de
facil acesso

Eleito pela Newsweek como o Melhor hospital do mundo
durante sete anos consecutivos, de 2019 a 2025

O Unico Centro de traumatologia de nivel Il para adultos
da regido, localizado no St. Luke’s Hospital

Southcoast Health at Home, que presta servigos
abrangentes de cuidados de satide ao domicilio e de apoio
Sete centros de atendimento de emergéncia

55 locais de atendimento convenientes ao longo da costa
sul de Massachusetts e Rhode Island

O Southcoast Health continuaré a melhorar e a avangar com énfase
na prestagdo de cuidados clinicos de exceléncia e compassivos.
Quer a sua cabeceira ou numa fungéo de apoio, os nossos
funcionarios interessam-se por cuidar de si e pelo seu impacto
individual e coletivo na qualidade de vida da nossa regigo.

Na capa: Kim Pina, enfermeira, e Dr. Christian Pope déo as boas-vindas a um recém-nascido
no Southcoast.

Como fazer a leitura de c6digos QR para
ligacdes diretas

1. Abraaaplicacdo da cdmara do seu telemdvel
2. Foque a cdmara no cddigo QR tocando
ligeiramente no cdigo

3. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecrd do
telemovel para concluir a acdo e aceder a ligagdo




Bem-vindo
ao Southcoast
Health

Agradecemos a sua
confianga nos Nnossos
cuidados médicos. A

nossa equipa de médicos
especializados, enfermeiros
e funcionérios esta aqui para
ajudar em todas as etapas
do seu percurso, colocando
a sua saude e bem-estar
como a nossa principal

prioridade.

Prestando servicos a nossa
comunidade no sudeste de
Massachusetts e Rhode Island,
comprometemo-nos a dedicar-
nos a todos os aspetos do seu
tratamento com o mais elevado
padrdo de exceléncia clinica

e atengdo personalizada para
cumprir a nossa promessa:

dar assisténcia excecional por
pessoas que se preocupam.

O Southcoast Health estara

aqui para ajudar durante o seu
internamento hospitalar e durante
toda a sua recuperagao, com o
apoio de uma grande diversidade
de servicos ambulatoriais
abrangentes, perto de casa. O
nosso objetivo é fazer com que
volte a fazer as coisas que adora
o mais rapido possivel.

Prometemos manter

os nossos doentes
atualizados e informados
para que possam ser um
elemento ativo nos seus

proprios cuidados.

" A todos os pacientes do Southcoast
Health, agradecemos a vossa
confianca nos nossos cuidados

médicos.”

A sua voz é essencial para
assegurar que a nossa equipa
médica preste os cuidados da
mais alta qualidade para satisfazer
as suas necessidades fisicas e
emocionais.

Foi a pensar nisso que criamos

0 nosso Manual do Doente, um
guia para si e para 0s seus entes
queridos. Esperamos que o
consulte e que o utilize como um
recurso durante o seu tratamento
aqui e apos a sua alta hospitalar.

O Manual do Paciente explica
ainda os seus direitos e os
servigos aos quais pode aceder
durante o seu tratamento

no Southcoast Health. Inclui
informagdes sobre a sua equipa
médica e um espago dedicado
para anotagdes ou duvidas.
Este recurso também inclui
informagdes para a sua familia e
amigos sobre o horério de visitas,
a nossa loja de presentes, a
cafetaria e muito mais.



Por fim, esperamos que partilhe
aqui os seus comentarios sobre
a sua experiéncia, para que
possamos continuar na nossa
missdo de proporcionar uma
experiéncia de cuidados Unica a
cada vida que tocamos.

Em nome de todos nds no
Southcoast Health, desejo-lhe
uma estadia confortavel e uma
rapida recuperacao.

Atenciosamente,
David O. McCready, MBA, MHA

Presidente e CEO
Southcoast Health

A nossa promessa para consigo: assisténcia excecional
por pessoas que se preocupam.

O Southcoast Health é um sistema de salde Unico. Associados

a nossa comunidade ha vérios anos, prestamos cuidados clinicos

e altamente personalizados de exceléncia. Os pacientes e as

familias que escolhem o Southcoast Health podem contar com a

superioridade de desempenho consistente dos nossos médicos

e funcionarios, pensamento inovador e tecnologia avangada

— e algo mais. Mais daquilo que realmente importa: medicina

avancada. Mais cuidados.

Prometemos:
Recebé-lo com um sorriso.

Faremos os pacientes e as familias
sentirem-se acolhidos com um sorriso
amigo e uma calorosa rececao.

Ouvimo-lo e apoiamo-lo sempre.

Despenderemos de tempo para o
ouvir atentamente e para garantir
que se sente valorizado e apreciado.
Vocé e a sua familia tém a nossa total
atencao.

Adiante-se um passo nos seus
cuidados.

Seremos proativos nos seus
cuidados. Pode contar connosco para
anteciparmos as suas necessidades

e preocupagdes. Explicaremos os
tratamentos de forma proativa

e daremos atualizagdes regulares.

Demonstramos compaixao
e colocamo-nos no seu lugar.

A compaixdo é a esséncia do que
fazemos — esforgamo-nos por

ver as coisas da sua perspetiva.
Demonstraremos sensibilidade com
os seus medos ou preocupagoes,
ouvindo e dando apoio.

Demonstrar-lhe-emos amabilidade.

Queremos que se sinta cuidado e
reconfortado. Pode contar connosco
para o/a tratarmos pelo seu nome,
para o/a acalmarmos, e garantir
que cada interagdo é calmante e
reconfortante.

Reunir e aplicar as suas ideias.

Queremos saber como correu a sua
experiéncia e aplicar as suas ideias de
melhoria, a fim de criar continuamente
uma experiéncia de exceléncia para
futuros pacientes e para as suas
familias.

Contacte o departamento de Servigo
de Exceléncia e Experiéncia do
Paciente:

877-264-7244 (gratuito)

patientexperience@southcoast.org

Consulte a pagina 36 para mais
informagées.




Investimos e reinvestimos na

nossa comunidade, procurando
sempre oferecer aos nossos
pacientes os melhores servigos,
programas, prestadores, tecnologias,
e instalagdes. Cumprimos a

nossa promessa com um firme
COMPromisso para Com 0s NOSSOS
pacientes, comunidades, e aqueles
que servimos.

O Southcoast Health é um

sistema de salde sem fins
lucrativos, de modelo comunitério,
com vérios pontos de acesso,
oferecendo cuidados e servicos
de salde integrado a sudoeste do
Massachusetts e de Rhode Island.

O nosso sistema inclui trés hospitais
— o Charlton Memorial Hospital
em Fall River (fundado em 1885), o
St. Luke’s Hospital em New Bedford
(fundado em 1884), e o Tobey
Hospital em Wareham (fundado em
1938). Estes hospitais fundiram-se

a 9 de junho de 1996, para formar
o Grupo de Hospitais Southcoast e
para operar com uma Unica licenga
hospitalar, com mais de 800 camas.
Agora, o Southcoast Health também
inclui a Saide Comportamental do
Southcoast em Dartmouth.

O Southcoast Health oferece exceléncia clinica e

experiéncias de cuidados Gnicas a todas as vidas com

as quais contactamos a sudeste de Massachusetts

e de Rhode Island. Orgulhamo-nos de servir na

qualidade do tunico sistema de satide sem fins

lucrativos e do maior empregador da nossa regiao.

Além dos seus hospitais e rede de
médicos com mais de 650 prestadores,
o Southcoast tem mais de 50 locais de
servico a sudoeste do Massachusetts
e de Rhode Island. Tal inclui mais

de 40 consultérios e sete centros

de atendimento de emergéncia, o
Southcoast Health at Home, duas
unidades de Centros de Oncologia do
Southcoast Health, centros de cirurgia
para pacientes externos e inimeras
instalacdes auxiliares.

O Southcoast serve mais de 700 000
residentes em aproximadamente

30 comunidades, abrangendo mais
de 900 milhas quadradas. A nossa
integracdo clinica oferece uma

rede de referéncia de especialistas
completa e assegura a continuidade
dos cuidados dos pacientes.

Ao vir para o Southcoast Health,
receberd os melhores cuidados,

e algo mais. Oferecemos uma
combinagdo inigualavel de
exceléncia clinica com um toque
pessoal. Os nossos médicos vém de
algumas das melhores instituicdes
médicas do pais. Escolhem o
Southcoast para poderem trazer
excelentes cuidados as comunidades
a que chamam o seu lar. Orgulhamo-
nos de oferecer alguns dos
procedimentos mais avancados

e tratamentos médicos novos e
inovadores aos nossos pacientes.

No Southcoast Health, oferecemos
atendimento de classe mundial
todos os dias. Perseguimos a nossa
Missao com paixao e cumprimos a
nossa Promessa para com os nossos
pacientes, comunidade e colegas.
Fazemos tudo isto em equipa, com
uma Visdo partilhada guiada pelos
nossos Valores fundamentais, porque
nos preocupamos genuinamente
consigo, com a sua satde, com o seu
bem-estar e com a sua qualidade de
vida.

A Nossa Promessa aos Nossos
Doentes e a Nossa Comunidade

Assisténcia Excecional por Pessoas
que se Preocupam.

A Nossa Missao

Fornecer exceléncia clinica e uma
experiéncia Unica de cuidados de
satde a cada vida que tocamos.



Pode contar connosco
A seguranga e os resultados da mais elevada qualidade para todos os nossos pacientes

sdo os principios orientadores da Southcoast Health. Temos orgulho da exceléncia clinica

que alcangdmos para os nossos pacientes e comprometemo-nos com a qualidade e
seguranga hospitalar a sudoeste do Massachusetts e de Rhode Island nos nossos trés
hospitais e varios consultérios. Compreendemos que um bom tratamento é importante
para si, e orgulhamo-nos de ser nacionalmente reconhecidos por isso. Esforgamo-nos por

ser continuamente reconhecidos pelos nossos feitos clinicos em varias areas de cuidados.
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Os seus

direitos e
responsa-
bilidades

Os direitos e responsabilidades do paciente do
Southcoast Health

O Southcoast Health reconhece e respeita os direitos de cada

um dos nossos pacientes, cumprindo com a legislagao federal e
dos estados, e as normas da nossa comunidade. Abaixo pode
encontrar um resumo dos seus direitos e responsabilidades
enquanto paciente do Southcoast Health. Informamos que
poderdo haver alturas em que os direitos dos pacientes sejam
limitados por motivos clinicos, com a finalidade de proteger a

seguranga dos nossos pacientes ou a seguranga de outros.

Tem direito a:

Solicitar uma copia das suas
informacdes médicas

Solicitar a alteracdo das suas
informagdes médicas que
acredite estarem incorretas ou
incompletas

Solicitar uma cépia em papel

do nosso Aviso sobre Pratica de
Privacidade e de outras regras
ou regulamentos das instalagdes

Decidir ser excluido do diretdrio
das instalacdes e ser um
“paciente confidencial”

Receber um tratamento
atencioso e respeitoso que apoie
os seus valores e crencas

Saber o nome e a especialidade
profissional de qualquer médico
ou outra pessoa que esteja
envolvida nos seus cuidados

Receber informagdes completas
e atualizadas de modo que as
consiga entender

Proteger a confidencialidade
de todos os registos e
comunicagdes na medida
prevista por lei

Receber resposta a todos os
pedidos razoaveis de forma
atempada e adequada, de
acordo com a capacidade da sua
equipa de cuidados de saide e
do hospital

Ter um visitante presente
consigo para apoio emocional
durante a estadia (a menos que
a presenga dessa pessoa infrinja
os direitos ou a seguranca de
terceiros ou seja prejudicial

do ponto de vista médico ou
terapéutico)

Ser informado dos procedimentos,
tratamentos, riscos, beneficios

e alternativas, a fim de tomar
decisGes e dar o consentimento
totalmente informado, na medida
prevista por lei

Recusar tratamento e estar
informado sobre os riscos da sua
deciséo

Receber informacdes sobre os
seus direitos, se decidir participar
na pesquisa, em estudos de
investigagdo ou estudos clinicos,
€ a recusar-se a servir como
objeto de estudo e recusar
quaisquer cuidados ou exames
quando o objetivo principal for
educativo ou informativo e ndo
terapéutico

Obter privacidade pessoal
durante o tratamento e cuidados
médicos

Recusar-se a ser examinado,
observado ou tratado por
estudantes ou qualquer outro
pessoal hospitalar sem prejudicar

O seu acesso a outros cuidados
médicos

Tratamento imediato para salvar
vidas numa emergéncia, sem
discriminacdo com base no
estatuto econdmico ou na fonte
de pagamento

Receber uma explicagao,

no caso de necessidade

de transferéncia para outra
instituicdo — incluindo a
transferéncia imediata e segura
para outras instalagdes

Receber uma explicagdo da sua
conta, independentemente do
pagador, e receber informacdes
sobre assisténcia financeira e
cuidados de salide gratuitos

Receber uma fatura discriminada
submetida a terceiros pela
nossa unidade e a obter

uma cépia da mesma ou da
declaracdo enviada para o seu
médico assistente ou para a sua
residéncia

Dispor de informagbes
completas, no momento da pré-
admissdo, sobre as praticas de
maternidade do hospital

Receber informacées sobre

as desvantagens e riscos

de implantes mamarios, se
aplicavel, e se ndo se tratar de
uma emergéncia



Nomear um Procurador de
Cuidados de Satide como um
substituto para a tomada de
decisdes para os seus cuidados
de salde, caso se torne incapaz
de tomar ou comunicar as suas
proprias decisdes

Solicitar a assisténcia do Comité
de Bioética quando confrontado
Com Uma preocupagao ou
conflito ético

Receber informagdes escritas
precisas sobre contrace¢do de
emergéncia e ter acesso a este
método, se for uma mulher
vitima de abuso sexual em idade
fértil

Obter, em forma impressa, o
montante permitido ou maximo
previsto ou taxa de admisséo,
procedimento, ou servigo, e a
receber informacdes de contacto
do seu plano de saude, a fim

de determinar os possiveis
custos a seu cargo na admissao,
procedimento ou servigo

Ser notificado quando for
encaminhado de uma entidade
afiliada a Southcoast Health para
outra

As Suas Responsabilidades

Como membros desta comunidade, somos todos responsaveis

por trabalhar em conjunto para alcangar um objetivo comum, que

é que os cuidados sejam prestados e recebidos num ambiente

seguro e respeitoso. O Cédigo de Conduta de Pacientes e

Visitantes do Southcoast Health estd intimamente alinhado

com o Cdédigo de Conduta e Padrées de Exceléncia dos

Funcionérios do Southcoast, que servem como lembretes da

nossa responsabilidade partilhada de nos tratarmos mutuamente

com respeito.

Tem a responsabilidade de:

Codigo de Conduta de Pacientes e Visitantes

Apresentar aos Nossos
prestadores de cuidados de satde
as suas informagdes médicas
anteriores relacionadas com os
seus cuidados de saude

Informar-nos se ndo compreender
ou ndo puder seguir as instruges
médicas

Tratar os funcionarios da

unidade, médicos independentes
licenciados e os outros pacientes
e visitantes com respeito

Comunicar previamente se ndo
puder manter a marcagdo de
uma consulta com os nossos
prestadores ou servigos auxiliares

Apresentar informagdes
financeiras e relativas ao seguro
completas e precisas

Ser financeiramente responsavel
pelo pagamento de todos os
servigos prestados, através do

seu seguro ou procedendo
pessoalmente ao pagamento de
quaisquer servicos que nao sejam
abrangidos pelo seguro

Respeitar a privacidade dos outros
pacientes e das suas familias

Digitalize para visualizar o Cédigo de Conduta de
Pacientes e Visitantes do Southcoast Health e para
obter mais informacoes.

southcoast.org/patient-and-guest-code-of-conduct/




Os seus
direitos

Pedidos de registos clinicos

Tem o direito de analisar e obter uma
copia das suas informagdes médicas
detidas pelo Southcoast Health.

Os pedidos devem ser feitos por
escrito e dirigidos a:

Southcoast Health

Information Management
Department

200 Mill Road, Suite 210
Fairhaven, MA 02719

Fax: 508-973-3695
RequestRecords@southcoast.org
Telefone: 508-973-3733

Os pedidos de registos médicos
podem ser-lhe cobrados, incluindo
os registos de saude eletrénicos,
para comportar o tempo dos
funcionarios, copias, envio por
correio, ou outros materiais
necessarios. Os custos serdo
dispensados no caso de suportar
uma reclamag&o ou litigio nos termos
da Lei relativa a Seguranca Social

ou qualquer programa de beneficio
financeiro baseado em necessidades.

Politica de nao-discriminagao

O Southcoast Health cumpre com toda a legislagdo em

matéria de direitos civis ao nivel federal e estadual. Nao

discriminamos com base na raca, cor, nacionalidade, religiao,

idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género,

ou outra classificagdo protegida.

s -

Preocupacdes com a sua privacidade

Se tiver alguma duvida ou
preocupagdes relacionadas com

a privacidade das informacoes
associadas aos seus tratamentos no
Southcoast Health, podemos assisti-
lo. Contacte o Responsavel pela
Privacidade do Southcoast.

Southcoast Health Privacy Officer
101 Page Street

New Bedford, MA 02740

Telefone: 508-973-5040
ComplianceHotline@southcoast.org

Nao sera penalizado por apresentar
uma reclamacao.

Também pode submeter uma
reclamacdo junto do Secretério do
Departamento de Saude e Servigos
Humanos de uma das seguintes
formas:

Correio

U.S. Departamento de Saude e
Servicos Humanos

200 Independence Avenue, S.W.
Washington D.C. 20201

Call Center
877-696-6775

Apresentacdo de Reclamacdo
Eletrénica

Escritério de Direitos Civis (OCR)
portal online: https://ocrportal.hhs.
gov/ocr/smartscreen/main. jsf.



Conselho de Aconselhamento para Pacientes e Familia do Southcoast Health (PFAC)

Servicos de interpretacao

Se necessitar de ajuda para
compreender, falar, ou ler em

inglés, pega a um membro da sua
equipa de cuidados de salide para
providenciar um intérprete médico
qualificado para o assistir durante

a sua estadia connosco. Enquanto
paciente com um nivel de oralidade
limitado em inglés, os nossos
intérpretes médicos estdo aqui para
o ajudar a compreender os cuidados
que lhe serdo prestados. Os servigos
de interpretagdo médica estdo
disponiveis 24 horas por dia, sete
dias por semana, e sdo prestados
por intérpretes presencialmente, por
video e audio. Este servico ndo tem
custos associados.

Tecnologia de assisténcia

Oferecemos servigos sem custos
adicionais aos nossos pacientes
surdos ou deficientes auditivos.

Os servicos incluem TTY/TDD, e
intérpretes de linguagem gestual
ou via Stratus. Peca assisténcia a sua
equipa de cuidados de satde.

Servicos de interpretacdo

Se necessitar de ajuda para
compreender, falar, ou ler em
inglés, peca a um membro da

sua equipa de cuidados de satde
para providenciar um intérprete
médico qualificado para o assistir
durante a sua estadia connosco.
Enquanto paciente com um nivel
de oralidade limitado em inglés, os
nossos intérpretes médicos estdo
aqui para o ajudar a compreender os
cuidados que lhe serdo prestados.
Os servigos de interpretagdo
médica estao disponiveis 24/7 e sdo
providenciados em pessoa, video e
audio. Este servico é gratuito.

Tecnologia de assisténcia

Oferecemos servicos sem custos
adicionais aos nossos pacientes
surdos ou deficientes auditivos.

Os servicos incluem TTY/TDD e
intérpretes de linguagem gestual
ou via Stratus. Peca assisténcia a sua
equipa de cuidados de saude.

Servicios de Intérprete

Si necesita ayuda para entender,
hablar o leer en inglés, por favor
pidale a un miembro de su equipo de
atencién médica que haga arreglos
para que un intérprete médico
calificado lo ayude durante su estadia
con nosotros. Como paciente con
capacidad limitada del idioma

inglés, nuestros intérpretes médicos
estan aqui para ayudarle a entender
la atencién que se le brinda. Los
servicios de intérprete médico estan
disponibles las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana y se brindan a
través de intérpretes en persona,
video y audio. Este es un servicio
disponible sin costo alguno.

Tecnologia de Asistencia

Para nuestros pacientes que puedan
ser sordos o tener problemas de
audicién, ofrecemos servicios

sin costo adicional. Los servicios
incluyen TTY/TDD, e intérpretes de
lenguaje de sefas o por medio de
Stratus. Solicite ayuda a su equipo
de atencién médica.




Os seus
direitos

Direitos do paciente Medicare e
Medicaid

O Southcoast Health oferece a todos os
pacientes o mesmo nivel de qualidade
em termos de cuidados e néo discrimina
com base em nenhum fundamento. A
legislagdo do Massachusetts também
protege os pacientes da Medicare/
Medicaid contra a discriminagdo. Os
pacientes da Medicare/Medicaid devem
receber cuidados hospitalares quando
necessario e devem ser tratados da mesma
forma que os pacientes que ndo sejam
abrangidos pela Medicare/Medicaid.

Os hospitais ndo podem:

e Negar a admissdo em caso
de necessidade de cuidados
hospitalares

e Atrasar a admissdo no hospital

e  Transferir ou dar-lhe alta
precocemente

Os pacientes da Medicare/Medicaid tém
direito a receber cuidados hospitalares
independentemente do custo do
tratamento ou da gravidade da doenca.
Os hospitais ndo podem discriminar
com base no seu diagnéstico, duracéo
da permanéncia, ou outros critérios
aplicados a outros pacientes com
necessidades médicas semelhantes.

Alta e servicos pos-hospitalares

Se necessitar de servicos médicos apds
o seu tratamento, o Southcoast deve
fornecer um plano escrito para esses
servicos com uma antecedéncia de,
pelo menos, 24 horas antes de ter alta
numa das suas instalacdes, exceto se
uma curta permanéncia impossibilitar
o cumprimento do requisito das 24
horas. O plano deve indicar todos os
acordos que o hospital tenha feito para
os seus cuidados pos-hospitalares. Se
ndo concordar com o seu plano de alta,
0 seu prestador e o gestor de casos

do hospital devem reunir-se consigo
para desenvolver outro plano com o
qual concorde. Se, apds a reunido,
continuar a ndo concordar com o seu
plano de alta, pode pedir ao Gabinete
de Advocacia do Departamento de
Saude Puiblica para analisar o plano

e decidir se o mesmo é adequado.
Para submeter uma reclamacédo de
discriminagdo ou para solicitar a anlise
do seu plano de alta, contacte:

Departamento de Saude Publica
Divisdo de Qualidade de Cuidados de
Saude, Gabinete de Advocacia

99 Chauncy Street

Boston MA 02111

800-462-5540

Tomada de decisdes médicas

- Procuracdo de Cuidados de
Saude e Ordem dos Médicos de
Massachusetts para Tratamento de
Suporte de Vida

Procuracao de cuidados de satde

Nos termos da Legislacdo em matéria
de procuracdes sobre cuidados de
salide do Massachusetts, qualquer
pessoa competente pode autorizar
outra pessoa (frequentemente um
membro da familia) a tomar decisdes
sobre cuidados de satde se o paciente
for incapaz de o fazer.

Pode fazé-lo preenchendo o formulério
de procuracédo de cuidados de

satde padrdo. O formulério ser-lhe-a
disponibilizado enquanto estiver no
hospital ou pode ser preenchido
visitando a pagina mass.gov ou
southcoast.org/for-patients-visitors.

Uma procuragéo de cuidados de satide
é um documento que |lhe permite
nomear outra pessoa como seu
representante de cuidados de salde,
com a finalidade de tomar decisdes
neste sentido em seu nome no caso de
j& ndo ser capaz de o fazer. Pode dar
ao seu representante de cuidados de
salde autoridade para tomar decisdes



Pertencer a Southcoast Health
Valorizamos uma cultura diversificada, ética e
equitativa, essencial para assegurar a nossa

organizagdo saudavel e justa.

Celebramos e honramos os antecedentes

culturais ricos e os atributos Unicos uns dos

outros e dos pacientes e comunidades que

O Belonging Council, composto

por aproximadamente 50 funcionarios e
prestadores, procura melhorar uma cultura
de salde que reconhece, respeita, e
celebra a rica diversidade dos outros e das
comunidades que servimos. O Conselho
compromete-se a melhorar a educacao,
politicas, recrutamento, reconhecimento

e celebragdo de atividades e eventos
anuais relacionados com a diversidade que

temos o privilégio de servir.

Proibimos expressamente e ndo toleramos
nenhum tipo de discriminagéo ilegal.

O incumprimento estd sujeito a medidas

corretivas.

por si em todas as situagdes médicas
se ndo se conseguir expressar sozinho.
Assim, mesmo na eventualidade de
condi¢bes médicas ndo previstas por
si, 0 seu representante pode tomar
decisGes e garantir que ¢ tratado de
acordo com as suas preferéncias e
crengas.

A procuragdo de cuidados de satide
s6 entra em vigor quando ficar incapaz
de tomar decisdes, como determinado
por um médico. Até |3, continua a ser
responsavel por tomar as suas proprias
decisdes em termos de cuidados de
salide. Pode ser cancelado oralmente,
tendo sempre o direito enquanto for
considerado competente para assinar
uma nova procuragao de cuidados de
saude.

promovem a sensibilizagdo da mesma.

O Southcoast Health compromete-se
a adotar e a promover um ambiente
diversificado e acolhedor para todos.

southcoast.org/belonging-at-southcoast-health

Tratamento de Suporte de Vida
da Ordem dos Médicos do
Massachusetts (MOLST)

O Tratamento de Suporte de Vida da
Ordem dos Médicos (MOLST) é um
formulario da ordem dos médicos
que comunica instrugdes entre
profissionais de salide sobre cuidados
de um paciente. O MOLST baseia-se
no direito de um individuo aceitar ou
recusar tratamento médico, incluindo
tratamentos que possam prolongar a
vida. No Massachusetts, os pacientes
com uma doenga avangada grave
em qualquer idade podem discutir

o preenchimento de um formulario
MOLST com o seu prestador (antes
e durante a hospitalizagdo).

Antes de preencher um MOLST, os
pacientes e os seus entes queridos
devem discutir os cuidados e as opgdes
de tratamento com o seu prestador de
cuidados de satde. Se um paciente for
incapaz de falar com um profissional de
satde sobre as suas escolhas devido a
sua condi¢do médica, uma procuragao
de cuidados de saide legalmente

reconhecida pode ser capaz de
implementar, alterar ou cancelar um
MOLST em nome do paciente. O
paciente (ou procurador de cuidados
de satide) e um prestador de cuidados
de satde devem assinar o formulério
MOLST para que este seja valido.

Uma cépia do MOLST passa a integrar
o registo médico do paciente, e o
formulario permanece, entéo, com

o paciente, para que seja honrado

por profissionais de cuidados de
salide sempre que o paciente receba

cuidados. Para obter um formulario
MOLST, fale com

um membro da sua equipa de
cuidados de saude, ou

visite www.mass.gov ou
southcoast.org/for-patients-visitors.




Os seus
direitos

Jacqueline Somerville, PhD, RN, Vice-presidente senior, Diretora executiva de enfermagem
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Praticas éticas - O que é a bioética?

A bioética é uma tomada de deciséo
ética que envolva tratamento
médico, tecnologia, e questdes
médicas e de politica. A bioética
analisa questdes sobre valores e
sobre o que importa na medicina e
nos cuidados do paciente.

Comité de Bioética

Uma consulta de ética pode
ser considerada por alguns dos
seguintes motivos:

e Para clarificar problemas relativos
a capacidade de um paciente
tomar decisdes, consentimento
informado ou diretivas
avancgadas

e  Para fazer recomendacdes sobre
ordens para Nao Reanimar (DNR)
ou aspetos éticos de suspensédo
de nutricdo, medicacgao,
ventilador ou outro apoio em
casos especificos

®  Para ajudar a resolver conflitos
em torno de questdes éticas (por
exemplo, familia e cuidadores,
paciente e cuidadores, paciente
e familia ou entre membros da
equipa de funcionérios)

Como é que o Comité de Bioética opera

O Comité de Bioética é composto
por profissionais da comunidade e
do hospital que prestam servigos
de consultoria e aconselhamento
sobre aspetos éticos de

cuidados de satde. O comité do
Southcoast Health inclui médicos,
enfermeiros, um especialista em
ética, e individuos dos seguintes
departamentos do hospital:
assisténcia pastoral, coordenacgao
de cuidados, gestao de risco,
administracdo e servigos de nutricdo.

Qualquer um pode solicitar o nosso
servico do Comité de Bioética,
incluindo vocé, os seus entes
queridos, cuidadores, profissionais
de saude, e administradores. Pode
contactar o Comité de Bioética
pedindo a um membro da sua
equipa de cuidados de satde

ou pedindo para falar com o
Departamento de Gestdo de Risco.

Um coordenador local ird analisar os
pedidos e, se apropriado, convocar-
se-4 uma Equipa de Conferéncia do
Caso, composta por membros do
Comité de Bioética.

E importante entender que, apesar
do comité |he oferecer orientacéo, os
seus membros ndo tomarao decisdes

por si, nem dirdo ao seu médico
como proceder.

Charlton Memorial: 508-973-7557
St. Luke's and Tobey: 508-973-5465

Doacdes de drgaos e tecidos

Todos os dias, milhares de
pessoas aguardam o dom da vida
possibilitado pela doagdo de érgéos.

Os funcionérios do Southcoast
Health podem agendar servigos

de doacgdo de drgéos e de tecidos
através da nossa afiliacdo aos New
England Donor Services e do New
England Eye Bank. Por lei, o hospital
¢ obrigado a oferecer estes servigos
as familias.

Também pode tornar-se dador de
orgéos registando-se em organdonor.
gov ou assinalando a caixa na sua
proxima renovagao da carta de
conducdo.



Aimportancia da doacao de drgaos

A necessidade de dadores de 6rgdos
no pais continua a ser significativa.
Informagdes governamentais dos
EUA sobre Doacdo de Orgaos

e Transplantagdo, atualmente,
existem mais de 100 000

homens, mulheres e criancas na

lista de espera de transplantes
nacionais. Infelizmente, 22 pessoas
morrem diariamente a espera de um
transplante.

Em memodria do individuo que

deu o dom da vida aos outros, o
Southcoast Health icara a bandeira
dos Servicos de Dadores de New
England no ultimo dia de cada més
no respetivo local onde a doagdo de
um 6rgao tenha ocorrido.

Stryker - Sistema de Cirurgia Assistida por

Braco Robético Mako™

Tecnologia de ponta

Os cirurgides dos trés hospitais do
Southcoast realizam alguns dos mais
avangados procedimentos cirdrgicos
em especialidades cirdrgicas como
cardiologia, ortopedia, neurologia

e perda de peso. Os pacientes
poderdo alcangar 6timos resultados
a partir de técnicas minimamente
invasivas e das Ultimas tecnologias
cirdrgicas com o Sistema de Cirurgia
Robdtica da Vinci®, tecnologia
avancada 7-D e Cirurgia Assistida por
Robadtica Mako.

southcoast.org/robots



As suas
responsabilidades

E responsavel por guardar quaisquer
bens pessoais que traga consigo
para o hospital. Os exemplos podem

incluir:

® Pecas de vestuario

e Dentaduras

* Aparelhos auditivos

e Oculos/lentes de contacto

e Cadeiras de rodas, andarilhos,
bengalas

e Medicamentos*

e Joias

¢ Dispositivos méveis/digitais e
cabos de alimentacdo

e Carteiras, dinheiro, cartdes de
débito e de crédito

*Se trouxer medicamentos para o
hospital, um membro da equipa de
cuidados de sautde ira recolhé-los por
motivos de seguranga — garantindo
que a medicagdo adequada é
administrada e controlada durante os
seus cuidados.

Objetos de valor e propriedade pessoal

Os pacientes e visitantes sao responsaveis por todos os

pertences. O Southcoast Health ndo é responséavel por substituir

itens perdidos ou extraviados. Aconselhamo-lo a trazer apenas

bens essenciais para o hospital e oferecemos as seguintes dicas

Itens perdidos

O Southcoast Health ndo substitui
itens perdidos, salvo se estes forem
colocados sob a nossa posse por
motivos de seguranca. Teremos todo
0 gosto em procurar os seus itens
nos nossos perdidos e achados.
Ligue para o posto de enfermagem
do andar onde esteve internado para
verificar se o seu item perdido se
encontra nos perdidos e achados.

para manter os seus bens pessoais seguros.

Medicacdo e receitas

Assim que chegar ao hospital,
apresente uma lista dos medicamentos
sujeitos a receita médica, dos
medicamentos sem receita médica

e dos medicamentos a base de
plantas que esta a tomar atualmente.
Enquanto estiver no hospital, ndo leve
quaisquer medicamentos de casa

sem falar primeiramente com a sua
equipa de cuidados de satde para
garantir que ndo ocorrem reagoes
adversas ou interagdo insegura com
medicamentos.

Se n3o tiver a certeza dos
medicamentos que toma
atualmente, contacte a sua farmécia
local, o médico de familia, ou
contacte um familiar para que
apresente uma lista.

As informagdes que deve trazer
consigo incluem:

e Nome da receita

e Dosagem (normalmente, em mg)

* Afrequéncia com que toma o
medicamento

* Motivo pelo qual toma o
medicamento

e Nome e nimero da sua farmacia
geral



Etiqueta social
Para proteger os outros pacientes e os funcionarios do Southcoast Health, é

proibido o seguinte nas nossas instalagdes:

e Transportar, utilizar ou ostentar armas de fogo, facas ou qualquer tipo de arma
¢ Contacto fisico inadequado, agressivo, violento ou indesejado

e Discurso ameagador, em tom alto, ou alguma forma de linguagem ofensiva
ou que incite ao édio

¢ Filmar, fotografar ou gravar de qualquer outra forma nas areas destinadas aos
pacientes sem consentimento prévio

* Filmar, fotografar ou gravar de qualquer outra forma os funcionarios sem
consentimento prévio

* Partilhar informagdes que permitam identificar pacientes e funcionarios nas
redes sociais ou em qualquer outro lugar

O St. Luke's e o Charlton Memorial
dispdem de farmacias nas instalagdes
onde os pacientes podem levantar as
receitas emitidas antes de terem alta.
Informe o seu enfermeiro/a no caso
de querer beneficiar deste servigo.
Aplicam-se os co-pagamentos
padrdo, iremos entrega-los a sua
cama antes de sair.



O seu

conforto

O que esperar da sua equipa de cuidados hospitalares

A sua equipa de cuidados de satde inclui muitos profissionais de

saude qualificados, todos dedicados em Ihe prestar os melhores
cuidados possiveis e a trabalhar juntos para coordenar os seus
cuidados individuais. No Southcoast Health, o nosso objetivo é

desenvolver relagbes pessoais e de confianca com os pacientes e

Hospitalista

Faz visitas diérias e sempre que
necessario

Solicita e monitoriza os
resultados dos exames,
prescreve medicamentos
e tratamentos e consulta
especialistas

Esté disponivel e presente nas
instalagdes 24 horas por dia,
todos os dias

Enfermeiro(a) registado(a) (ER)

Realize um relatério de mudanca
de cama na mudanca de cada
turno. Durante este relatério,
irdo apresenté-lo/a ao préximo
enfermeiro/a e discutir objetivos
didrio e o seu plano de cuidados
de saude.

Incentiva-o a fazer perguntas
Ou a expressar quaisquer
preocupagdes que possa ter
sobre o seu plano de cuidados
de satde

Monitoriza os seus sinais vitais e

segue as instru¢des de cuidados
do hospitalista

familias desde o inicio.

Prestador especializado

Diagnostica e trata a sua

doenca e/ou problemas de
saude relacionados com a sua
area de especializagdo. (por
exemplo, cardiologia, oncologia,
pneumologia, etc.)

Consulta o hospitalista e outros
membros da sua equipa de
cuidados de satde

Realiza a sua cirurgia e/ou
supervisiona os procedimentos
cirlrgicos (caso seja necessaria
uma cirurgia)

Coordenador de ER do Caso ou
Gestor de Cuidados

Avalia as suas necessidades e
cria um plano de cuidados de
salde personalizado para os
periodos apds a sua visita ao
hospital, se necessério

Coordena a transicdo dos seus
cuidados apds a sua estadia no
hospital

( +

Assistente de enfermagem

E conhecido como C.N.A. ou
HUC (hUHK)

Verifica a sua situacdo de hora
a hora para garantir que as suas
necessidades s3o satisfeitas

Pergunta se precisa de ir a casa
de banho, se sente dores, se
precisa que algum objeto seja
colocado mais perto de si e
verifica se as vias de acesso ao
seu quarto estdo desimpedidas

Incentiva-o a premir o botdo de
chamada se precisar de assisténcia
fora das horas de verificacdo

Funcionarios do laboratoério:
flebotomista

Recolhe uma amostra adequada
do seu sangue

Entrega a sua amostra de
sangue a equipa de testagem
do laboratério para fins de
processamento

Funcionérios de radiologia e
imagiologia

Realizam todos os seus testes de
imagiologia

Explicam claramente os
procedimentos para que se sinta
a vontade



Espere que a nossa equipa de cuidados de satde se

apresente ao entrar no seu quarto. Para sua seguranca, todos

os funcionérios do Southcoast Health usam distintivos de

identificagdo, que incluem o nome da pessoa, uma fotografia e o

departamento.

Embaixador alimentar e de nutri¢do

* Visita-o diariamente para
recolher as suas escolhas de
refeices com base nas suas
preferéncias alimentares, alergias
e especificagbes dietéticas

® Incentiva-o a falar com o seu
nutricionista se tiver dividas
sobre as suas especificagdes
dietéticas

Contacto de dispensa farmacéutica

* Oferece a opgao de levantar as
suas receitas na nossa farmacia
nas instalacoes*

* Entrega os medicamentos no seu
quarto antes da alta

® Analisa o seu seguro de
medicamentos para garantir que
0s mesmos sdo abrangidos

* |dentifica medicamentos
com custos elevados e aplica
descontos de poupanca, se
disponiveis

*Disponivel no Charlton e no St. Luke’s.

Farmacéutico de transicdo de cuidados

* Apresenta-lhe recursos
educativos num formato de facil
compreensdo, garantindo que
dispde de todas as ferramentas
de que necessita para satisfazer
as suas necessidades em termos
de medicacédo

® Entra em contacto consigo
através de uma chamada de
acompanhamento ou de uma
visita ao quarto para se certificar
de que compreende o seu
regime de medicamentos

Servicos ambientais - Empregada

e Cumprimenta-o e visita-o
diariamente

e Oferece-lhe um quarto limpo,
incluindo pisos, mesas, telefones,
casas de banho e tabuleiros de
cama higienizados, bem como a
remocdo de residuos

Especialista em
experiéncia do paciente

Contacte o
departamento de
Servico de Exceléncia e Experiéncia
do Paciente:

877-264-7244 (gratuito)

Trabalha como ponto
de contacto para si,
para dar resposta a
elogios, preocupagdes
e comentarios

Agir como embaixador
da Southcoast,

com o objetivo

de proporcionar a
experiéncia mais positiva
possivel a si e aos seus
entes queridos durante
a sua estadia

patientexperience@southcoast.org

Consulte a pagina 36 para mais
informacgées.

Andrea Amaral, MSN, ER Gestora de
Cuidados dos Pacientes
St. Luke's Hospital



O seu
conforto

Apple iOS:

1. Selecione Definicoes

2. Selecione Wi-Fi

3. Selecione Visitante SHS
4

Leia e aceite o contrato de
licenciamento do utilizador
final para aderir a Rede de
Convidados

Android:

1. Selecione Definicdes
Selecione Ligagdes
Selecione Wi-Fi
Selecione Visitante SHS

Leia e aceite o contrato de
licenciamento do utilizador
final para aderir a Rede de
Convidados

IO

internet.

Computadores Windows

Clique com o botao direito do rato
no seu icone de Ligagdo a Rede Sem
Fios na sua Barra Inicial na bandeja do
sistema.

1. Escolha “Ligagdes de Rede
Aberta.” Agora ird ver a sua
janela de Ligacdes a Rede.

2. Clique com o botéo direito no
icone Ligacdo a Rede Sem Fios.
Escolha “Ver Redes sem Fios
Disponiveis.”

3. Arede sem fios do Southcoast

Health deve ser visivel. Selecione
a rede chamada Convidado SHS.
Clique no botao “Ligar”.

4. Deve ver o indicador de ligagéo

junto a rede de Convidado SHS
sem fios. Agora pode abrir o seu
navegador de internet.

O C.A.R.E. Canal

O cuidado. O canal esta disponivel para

Comodidades e equipamentos de
internet sem fios

O Southcoast Health oferece acesso gratuito
sem fios em todo o hospital, para que os

pacientes e os visitantes se possam ligar a

Para dispositivos moveis como iOS e Android,

consulte as informacgdes abaixo.

proporcionar conforto e ajudar a criar um
ambiente terapéutico para pacientes,

familiares e funcionarios.

Se se deparar com uma pagina
de erro de certificado, clique em
"“Continuar para este site.”

Leia e aceite o contrato de
licenciamento do utilizador
final para aderir a Rede de
Convidados.

Agora esta na rede sem fios do
Southcoast Health. Se quiser ir
para outro site, digite o URL na
barra de enderecos ou utilize
uma entrada do seu menu de
Favoritos.



Charlton Memorial  St. Luke's
2 PBS-WGBH WSBE
3 (BS-WBZ WLNE
4 ABC-WCVB WPRI
5 IND-WHDH Disney
6 mylv-38 Weather Channel
7 PBS-WGBX WJAR
8 CW56-WLVI CNN
9 FOX-WFXT HLN
10 DirecTVEPG CNBC
11 ABC-WLNE ION
12 NBC-WJAR ABC Family
13 FOX-WNAC CourtTV
14  CBS-WPRI -
15 ION-WPXQ -
16 PBS-WSBE WEDN-PBS
17 FoxNews TBS
18 CNN -
19 CNN Headline News MSNBC
20 C-SPAN -
21 CNBC -
22 MSNBC Nickelodeon
23 AccuWeather Cartoon Network
24 ESPN TV Land
25 ESPN2 Animal Planet
26  NESN -

27  NBCSports Network Travel Channel

28  Disney Channel History Channel
29 Nickelodeon TLC

30 TeenNick A&E

31  Cartoon Network USA

32  Univision (espanhol) AMC

33  Galavision (espanhol) Discovery
34 Freeform TNT
35  USANetwork FX

Computadores Mac

1. Clique no icone AirPort sem fios
na bandeja do sistema. Se ndo
conseguir ver o icone, ligue o
AirPort clicando no icone da Apple
e acedendo as Preferéncias do
Sistema > Rede > AirPort.

2. Arede sem fios do Southcoast
Health deve ser visivel. Selecione
a rede chamada Convidado SHS.
Clique no botao “Ligar”.

3. Deve ver o indicador de ligagdo
junto a rede de Convidado SHS
sem fios. Agora pode abrir o seu
navegador de internet.

4. Se se deparar com uma pégina
de erro de certificado, clique em
“Continuar para este site.”

5. Leia e aceite o contrato de
licenciamento do utilizador final
para aderir a Rede de Convidados.
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FOX-WFXT
Nickelodeon
TBS

MSNBC
Paramount
Hallmark
Fox News
Nickelodeon
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Animal Planet

National Geographic

truTVv

History Channel
TLC

A&E

USA

AMC

Discovery

TNT
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Charlton Memorial
Paramount Channel
FX

AMC

Hallmark Channel
TNT

BET

Comedy Central
HGIV

TLC

Discovery

Food Network
Bravo

TBS

M1V

Syfy

Animal Planet

National Geographic

E!

TV Land

EWTN

Living Faith
Trinity Broadcast
Jewish Life

RTPI

Chapel Channel
Southcoast Channel
C.A.R.E. Channel

St. Lu

ke's

EWTN EWTN

E! E!

SYFY Syfy

FOOD Network Food Network
M1V CMT

VH1 VH1

M1V M1V
GALA-Espanhol Galavision
Paramount Sundance
NESN NESN

ESPN ESPN

ESPN 2 ESPN2
Univison Univision

- ESPNews
C.A.R.E. Channel House CARE
- C.A.R.E Channel

Utilizar o telefone do seu quarto

Para sua comodidade, cada cama

de paciente tem um telefone. Os
dispositivos de controlo de volume do
telefone (amplificadores para telefone)
e os dispositivos de telecomunicagdes
para surdos (TDD) também se
encontram disponiveis gratuitamente.
Peca assisténcia a um membro da sua
equipa de cuidados de satde.

Para ligar para qualquer extensdo do
hospital: marque o niimero de telefone
composto por 5 digitos

Chamadas locais de longa distancia:
marque 9 + 1 + cédigo de drea + 7
digitos

Assisténcia ao operador do hospital:
marque O

Se houver algum problema com o seu
telefone, informe o seu enfermeiro ou
outro membro da equipa de cuidados
de saude.



O seu
conforto

Servicos de refeitério

Os nossos chefs, funcionarios de cozinha, e
nutricionistas registados sentem satisfacao
em servir alimentos deliciosos e nutritivos,

enquanto promovem a salde e a recuperagéo.

Job Didie, Servios de alimentacdo,
St. Luke's Hospital

Horarios de refeicoes no quarto: Cafetaria(s) Perda de peso

Pequeno-almo¢o Pode encontrar uma grande Se procura uma forma de
Servido entre as variedade de alimentos frescos controlar o seu peso e viver
07:30 e as 08:30 e refeigdes quentes nas nossas uma vida mais saudavel, a
Almogo cafe.taﬂrias. Passe por ca ptara uma nossa equipa do Centro de
refeicdo saborosa e saudavel el el Bl e Selieer

durante o pegueno-almoco, > . .
Ped ¢ Health estd aqui para ajudar.
almogo ou jantar, ou compre um

Servido entre as
11:30 e as 12:30

Jantar lanche nos nossos quiosques. Os npssos ReiSlElnE

Servido entre as Também estdo disponiveis médicos e de perda de

16:30 e as 17:30 méaquinas de venda automatica peso cirdrgica dar-lhe-do as
Os nossos chefs estio sempre a 23.h0fas por df'a nu.mii/ area - ferramentas de que necessita
preparar novos menus, por isso, pega  2diacente & cafetaria. Visite “Para para atingir os seus objetivos

os seus convidados” para saber
mais sobre o horério da cafetaria
e do café.

a um membro da sua equipa de
cuidados de salde para |he trazer o
menu mais recente antes da refeicdo.

de perda de peso.

Se tiver alguma questao relativa

as suas especificagbes dietéticas
terapéuticas, 0s nossos nutricionistas
registados terdo todo o gosto em
o/a assistir. Informe a sua equipa

de cuidados de saude no caso de

desejar falar com um nutricionista.
southcoast.org/

weightloss




O nosso ambiente terapéutico

O Southcoast Health implementou vérias iniciativas para criar um ambiente terapéutico para

pacientes e funcionarios, incluindo:

e Horas de siléncio

* Lembretes para silenciar os seus dispositivos ~ ®
enquanto estiver nos Nossos campus

* Horérios de visita para proporcionar ligagdes

a comunidade

* Assisténcia pastoral de apoio a cura espiritual

O ilumi ao du i
Alteracdes na nossa iluminacdo durante o dia
para promover momentos tranquilos

Canal de cuidados na TV, que passam musica

calmante para o ajudar a descansar

e Cuidados de enfermagem centrados no paciente

e Agendamento de atividades de cuidados em
conjunto, permitindo periodos de descanso

mais longos

Limpeza
O seu quarto

A nossa equipa de limpeza
profissional trabalha arduamente
para |lhe oferecer um quarto
limpo. Os quartos dos pacientes
sdo limpos diariamente; os pisos,
mesas, telefones, casas de banho,
e tabuleiros para cama sao
higienizados.

Diga-nos se ha algo que possamos
fazer para tornar a sua estadia mais
confortavel. Pode contactar-nos
através das extensdes abaixo.

Charlton Memorial Hospital:
37043

St. Luke’s Hospital:
35219

Tobey Hospital:
34335

Apoio religioso e espiritual

O Southcoast Health valoriza a
importancia da assisténcia pastoral

e da espiritualidade como parte do
processo terapéutico dos nossos
pacientes. O nosso Departamento

de Assisténcia Pastoral trabalha

em estreita colaboracdo com a sua
equipa de cuidados de salide para
providenciar oragdo, orientagdo
espiritual, e outros servicos pastorais a

outros pacientes que deles necessitem.

Os capeldes catdlicos e padres estao
disponiveis para lhe prestar apoio
espiritual a si e a sua familia nos

trés hospitais de segunda a sexta.
Informamos que os padres s6 se
encontram disponiveis a noite e ao fim
de semana em caso de emergéncia.

Os lideres espirituais de qualquer
designagao religiosa podem
voluntariar-se ou visitar pacientes
nos nossos hospitais. Para mais
informagdes contacte os escritorios
de Assisténcia Pastoral:

Charlton Memorial Hospital:
508-973-7114

St. Luke’s Hospital:
508-997-1515 (Ext. 25491)

Tobey Hospital:
508-273-4105

Artigos de conforto

Abaixo, apresentamos os artigos
de conforto disponiveis mediante

pedido:

Champ6o

Desodorizante

Sabonete

Mascaras de dormir
Tampdes para os ouvidos
Balsamo labial

Escova de dentes
Ldminas de barbear

Kit de recuperagao



A sua
seguranca

!  508-973-5000

Emergéncia do paciente - "Cédigo A"

Ha alturas em que um paciente ou
visitante pode estar preocupado
com uma alteracao significativa no
estado do paciente que possa ser
uma emergéncia médica. Perante

a eventualidade deste tipo de
situacdo, use o “Cédigo A" para
pedir ajuda. O Cédigo A pode ser
usado quando um paciente aparenta
sofrer uma alteracao significativa

do seu estado, da qual a equipa

de cuidados de saide ndo esteja
ciente. As alteragdes podem incluir
dificuldade em respirar, convulsGes,
confusdo, estado mental, ou quando
O paciente possa estar a agir ou a
sentir-se estranho.

Para chamar o Cédigo A, marque
4357 ou AJUDA em qualquer
telefone do hospital. Ser-lhe-4
perguntado o nimero do quarto, o
nome do paciente, a preocupagao
do paciente, e o seu nome.

A chamada ativara a Equipa de
Resposta Rapida, uma equipa
multidisciplinar de especialistas em
cuidados intensivos, que se reunirdo
junto & cama do paciente para avaliar
o seu estado e aconselhar sobre

a melhor forma de proceder com

cuidado.

Servicos de acdo social clinica

Condi¢des médicas graves podem
frequentemente fazer com que os
pacientes sintam stress ao nivel
pessoal, familiar e financeiro.

Do mesmo modo, problemas
econdmicos, sociais € emocionais
pré-existentes podem afetar
negativamente a satde geral de
um paciente ou a recuperagdo de
uma doenca. Os assistentes sociais
clinicos do Southcoast Health estao
disponiveis para providenciar apoio
emocional e aconselhamento, a fim
de ajudar os pacientes a lidar com a
sua condicdo, prepara-los para terem
alta do hospital e abordar os seus
problemas de saude.

Os membros da sua equipa médica
podem envolver assistentes sociais
para o ajudarem a si e a sua familia
a navegarem no sistema de satde

e a abordar preocupagdes que
afetem a sua salide e bem-estar.
Podem transmitir-lhe informacdes
relativas aos recursos da comunidade
e fazer as referéncias necessarias
para o assistir apos ter alta do
hospital. Também pode pedir para
falar com um assistente social para
preocupagdes de salide mental, uso
de substancias, ou de preocupagdes
de seguranca. Os assistentes sociais
sdo licenciados e tém formagdo em
reas de assisténcia social médica e
em salide comportamental. O seu
objetivo é apoia-lo durante a sua
estadia no hospital e ajuda-lo a criar
um plano de alta que aborde as suas
necessidades de recuperacéo.



Qualidade e seguranga: como o Southcoast Health
avalia o seu desempenho

No Southcoast Health, a qualidade e a seguranca sdo a base
dos cuidados que prestamos a todos os nossos pacientes,

= funcionérios e comunidade. Orgulhamo-nos dos excelentes
resultados, dos nossos reconhecidos centros de exceléncia e dos
nossos processos baseados em evidéncias, presentes nos Nossos
trés hospitais, sete centros de atendimento de urgéncia, trés
servicos de urgéncia, dois centros oncoldgicos, centros de cirurgia
ambulatéria e 60 locais adicionais de cuidados e reabilitacao,
desde o sudeste de Massachusetts até Rhode Island.

“A prevencgdo de danos é uma
grande prioridade para o Southcoast
Health. Seguimos as melhores

e : préticas dos Centros de Controlo
Politica de combate ao tabagismo & Prevencao de Doancas (CDC)
O Sistema do Southcoast Health para garantir a seguranca das
mantém um campus livre de tabaco, nossas instalagdes, C}QS Nnossos
fumo e vape. Esperamos que os pacientes e funcionarios contra
nossos funcionarios, pacientes, e Bfecioesd,, aﬁrma : Dorl. lHapkner,
visitantes se abstenham de fumar ou R e

d . Sl tend do Southcoast Health System.
e usar quaisquer produtos contendo “A nossa equipa de prevenco

tabaco enquanto estiverem em de infecdes e de doencas

qualquer un'ldade. do Southcoast infecciosas, bem como o Centro
Health e bairros circundantes. de exceléncia antimicrobiana

O uso de tabaco ¢ definido com e Ao alcalics
especialistas de todo o sistema

a util'izagéo de cigarros, charu’cos,~ para prevenir danos. A nossa
cachimbos, tabaco sem combustao, abordagem assenta num
ou outros produtos com tabaco. Além ambiente limpo, nas melhores
disso, esta politica também abrange préticas de higiene das méos,
outros dispositivos sem tabaco, numa formagao eficaz e
como cigarros eletronicos e canetas na ap(endizagem pontual.
de vape que ndo usem produtos Acreditamos que uma cultura
contendo tabaco, mas que gerem Justa incentiva a comunicagao
vapor que possa conter nicotina ou de problemas, o trabalho
outros componentes. Também proibe S Sbijor @ el
iy continua dos processos.
expressamente a utilizagdo de outros

d < h b Os nossos compromissos
produtos que nao contenham tabaco, relativos aos cuidados de

como a marijuana. salde baseados em dados

Os pacientes que fumem podem - cenfcrados na pessoa
contribuem diariamente

opgar_ pgryanas;pgoes dg. do. S para um ambiente de
substituicao meaiante pedido. Se recuHoeragéo seguro e
t

estiver interessado em usar um de alta qualidade no
produto de substituicdo do tabaco Southcoast.”
enquanto for paciente num hospital

Southcoast Health, fale com o seu

enfermeiro sobre as suas opgoes.




A sua
seguranca «».

Prevencdo e controlo de infecdes

A prevencdo e o controlo de
infegdes sdo da responsabilidade
de todos os presentes no ambiente
hospitalar. O nosso Departamento
de Prevencao de Infecées
implementou um programa para
proteger pacientes, funcionarios,

e visitantes e reduzir o risco de
infegdes. Sdo usadas estratégias
adicionais em determinadas areas.
Por exemplo, pode ver sinais
afixados nas portas dos pacientes a
indicar a necessidade de medidas de
protecdo especiais. Estas medidas
adicionais ajudam a controlar a
transmissao de determinados
germes ou doencas. E importante
procurar, ler, e seguir estes sinais de
adverténcia.

A sua seguranca € a nossa
prioridade. Se tiver questdes ou
preocupagdes sobre o controlo de
infecdes, peca a um membro da

sua equipa de cuidados de satde
para o colocar em contacto com um
membro do nosso Departamento de
Controlo de Infecoes.

Lembretes importantes:
Cubra a boca quando tossir

Doengas respiratérias graves, como a
influenza, a COVID-19, virus sincicial
respiratério (RSV), tosse convulsa, e
sindroma respiratéria agudo grave
(SARS) propagam-se através da tosse
ou dos espirros ou maos sujas.

Para ajudar a impedir a propagagéo
dos germes:

* Cubra a sua boca e nariz com
um lengo de papel quando tossir
ou espirrar — Se nao tiver um
lenco de papel, tussa ou espirre
para a parte de cima da sua
manga, Nao para as suas maos.

* Coloque o seu lenco de papel
usado no caixote do lixo.

* Limpe as suas maos depois de
tossir ou espirrar, usando sabdo
e dgua ou um desinfetante para
maos a base de alcool.

Nota: poderé ser-lhe pedido para
colocar uma mascara cirlrgica para
proteger os outros. Também lhe
podera ser pedido para usar uma
mascara se estiver doente ou se
achar que se quer proteger.

Lave as suas maos

Lavar as maos é uma das melhores
formas de evitar infecdes e controlar
a propagagao de doengas. Os
funcionarios do hospital e os
médicos devem lavar as suas maos
antes de entrar no seu quarto e apds
cuidarem de si. Pode perguntar ao
seu cuidador se lavou as maos antes
de cuidar de si. Também deve lavar
as suas maos frequentemente, e

os funcionéarios podem ajuda-lo, se
necessario.



Adam Saltzman, MD
Diretor Médico do Programa
Estrutural de Doencas Cardiacas
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Nota de alta: .
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Planeamento da alta

Regra geral, o plano de alta
é o seguinte:

* Avaliagdo do paciente pelo
médico de servico.

® Discussao com o paciente ou
com o seu representante.

* Planeamento para o regresso
a casa ou para transferéncia para
outra unidade de saude.

e Determinar se necessitar da
assisténcia de um cuidador ou
de outro tipo de apoio.

e Obter referéncias de uma
agéncia de cuidados domiciliares
e/ou organizages de apoio
adequadas na comunidade.

e Agendar consultas de
acompanhamento ou testes.

* Formacgdo médica ou andlise de
receitas.

Aihanuwa Osayi-Osazuwa, Coordenadora

da unidade de satide NA
Tobey Hospital



Audrey O'Brien, Especialista em altahospitalar e Contacto de farmdcia, e Karyn L Simoneau,

Farmac@utica responsével

Servicos de farmacia do Southcoast
Health

Os pacientes do Charlton Memorial
e do St. Luke’s tém uma opgédo
conveniente para levantarem as suas

receitas no hospital antes de terem alta.

Fale com o seu Contacto de
dispensa farmacéutica* para pedir
| para as receitas serem levantadas
, antes de ter alta do hospital. Apds

» terem alta, os pacientes podem
y continuar a reabastecer as suas

receitas na Farmacia do Southcoast
Health ou serem transferidos para
outra farméacia. A farmaécia esta
aberta a todos os pacientes e ao
publico. Para encontrar a farmacia
para pacientes externos, peca

a um membro da sua equipa

de cuidados de satide e siga os
sinais indicadores localizados nas

rececdes de cada um dos hospitais.

*Esta disponivel um Contacto de
Farmacia para visitar os pacientes,

a fim de discutir a op¢do de
levantarem os seus medicamentos
para alta nas instalacées. Informe o
seu enfermeiro/a no caso de querer
beneficiar deste servico. Aplicam-se
0s seus co-pagamentos padrdo.

Informag6es farmacéuticas para
pacientes externos

Peca a um membro da sua equipa de
cuidados de salde mais informacdes
sobre os nossos servicos de Farmaécia
Especializada.

Farmaécia do Southcoast Health
Charlton Memorial Hospital
363 Highland Avenue

Fall River, MA 02720
508-973-7375

Farmacia do Southcoast Health
St. Luke’s Hospital

101 Page Street

New Bedford, MA 02740
508-973-5449

Farmacia do Southcoast Health
208 Mill Road

Fairhaven, MA 02719
508-973-2420

Informamos que o horério da
Farmaécia para Pacientes Externos
pode variar em funcdo do local.

Farmacia do Southcoast

Quer tenha sido submetido a
cirurgia no Southcoast Health ou
o seu médico |lhe tenha prescrito
medicacdo, ha uma forma facil

de levantar as receitas prescritas
nas instalacdes. Na farméacia do
Southcoast no Charlton Memorial
Hospital e no St. Luke’s Hospital,
oferecemos aos pacientes uma
forma conveniente de receberem
os seus medicamentos e iniciarem
o percurso da cura
mesmo antes

de sair da unidade
de cuidados de
salde. Peca a um
membro da sua

equipa de cuidados i
de saude

ajuda para levantar Se
. _EF

as suas receitas G %gg
] B

antes de abandonar -
N =02
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southcoast.org/services/pharmacy
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Southcoast Health at Home

Quando estiver preparado para sair do hospital, o Southcoast
Health at Home esté disponivel para o ajudar com a sua
recuperagao em casa, oferecendo cuidados de satde

domiciliares excecionais, cuidados de apoio e muito mais.

Quer tenha sido submetido a cirurgia  Cuidados de satide domiciliares Cuidados especiais

ou esteja a recuperar de/viver com ) ) ) o

uma doenca, personalizamos os seus Oferecemos mulltos servicos de Os nossos servigos dt? ejc,peaalldade
cuidados e tratamento para satisfazer cuidados de salide em sua casa encontram-se disponiveis para

o6 SUES Teassidades de el (residéncia privada, instalagdes pacientes com necessidades de

e oferecemos uma variedade de de residéncia assistida, ou outro cuidados de satde especiais e

local). O nosso objetivo é ajuda-lo a doencas cronicas, como diabetes,
recuperar a sua independéncia, onde  falha cardiaca, e doenga pulmonar
se sentir mais confortavel a receber obstrutiva crénica — oferecemos
tratamento. cuidados avangados individuais para
as suas necessidades.

servigos para este fim.

Os nossos servicos de Cuidados de
Satde Domiciliares incluem: Os nossos servicos de Cuidados

- Especializados incluem:
Enfermagem especializada P

¢ Telessalde e monitorizagdo remota
® Salde comportamental

* Prevencao de quedas

e Salde materno-infantil

Agao social medica ¢ Cuidados cardiopulmonares
Assistentes de saide domiciliar avancados

* Cuidados pos-operatérios apds
substituicdo de articulacdes

@""|-'f.'l'.@

Fisioterapia
Terapia ocupacional

Patologia do discurso/linguagem

BT

southcoast.org/at-home
Rebecca Souza MSN, ANP, ACHPN, com John Arruda




Servicos de cuidados de apoio

Os nossos Servicos de Cuidados
de Apoio, incluem um lar de idosos
e cuidados paliativos, gestao de
sintomas, aconselhamento de
apoio e planeamento de cuidados
avangados, e ¢ indicado para
pacientes com:

e Cancro

* Doenca cardiaca, pulmonar ou
hepética

e Diabetes

e FELA

e Doenca de Parkinson
e AVC

e Esclerose multipla

* Fibrose quistica

e VIH/SIDA

® Doengas sanguineas
e Deméncia

e Doenca de Alzheimer

Fale com um membro da sua
equipa de cuidados de satude
para se informar sobre os nossos
servicos ou telefone-nos para o

Faca a diferenca — Envolva-se

Estamos sempre a procura de voluntarios para
ajudar com as nossas necessidades de cuidados
de apoio. Junte-se a nossa equipa de voluntérios
hoje visitando southcoast.org/at-home ou
fazendo um donativo para contribuir com fundos
que ajudam a apoiar os nossos pacientes e

funcionarios. southcoast.org/at-home/volunteer

Diane Moura, LPN, Jessica Magalhaes, LPN e Antonio Eires, LPN, Southcoast Health at Home
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Despesas médicas - O que esperar

A maioria dos pacientes recebera
uma fatura do hospital que reflete o
saldo das dedugdes do seguro, co-
pagamentos, ou comparticipagdes.
Os pacientes devem esperar pagar
antes ou no momento dos servigos
(dependendo do tipo de servigo).
Poderao ser enviadas faturas
adicionais de outros prestadores,
como:

e Radiologia

e Anestesiologia

e Neonatologia

e Patologia

e Servico de Urgéncias

* Especialistas adicionais
envolvidos nos seus cuidados

A sua fatura médica -
Informacdes e servigos financeiros

O Southcoast Health quer fazer
todos os possiveis para o ajudar a
cumprir com as suas obrigagoes
financeiras de cuidados hospitalares.
Os nossos funcionarios dos Servicos
Financeiros para Pacientes podem
aconselha-lo sobre programas de
assisténcia para cuidados de satde
para os quais possa ser elegivel. Os
funcionarios dos Servicos Financeiros
para Pacientes podem analisar a

sua elegibilidade para programas
estatais e federais, incluindo
cuidados gratuitos. Podem ajudéa-lo
a candidatar-se a estes programas e
assistir na elaboragdo de um plano
de pagamento ou de um acordo que
satisfaca as suas necessidades.

Se antecipar problemas

em pagar pelos seus cuidados
hospitalares e quiser assisténcia

para avaliar o apoio do estado,
contacte os Servigos Financeiros para
Pacientes através do niimero:
508-973-5070.

Se tiver questdes relacionadas

com a sua fatura ou quiser criar

um plano de pagamento, contacte

a nossa unidade do servigo de apoio
ao cliente através do nimero:
508-973-1212.

Os Seus Direitos e Prote¢des Contra
Contas Médicas Inesperadas

Quando recebe cuidados de
urgéncia ou assisténcia por um
médico fora da rede num hospital ou
centro cirdrgico ambulatorial dentro
da rede, tem garantida a protegao
contra cobrangas surpresa ou de
saldo remanescente.

Tem protegdo contra cobrangas de
saldo remanescente relativamente a:

e Servigos de urgéncia

e Determinados servicos num
hospital ou centro cirirgico
ambulatorial dentro da rede

Se acredita que lhe fizeram uma
cobranca indevida, contacte o
Departamento de Saude e Servigos
Humanos através do nimero
1-877-696-6775 ou o Departamento
de Salde de Massachusetts através
do néimero 617-624-6000.



Ferramentas digitais

O Southcoast Health disponibiliza ferramentas digitais para o manter em

contacto. Encontre um médico, aceda ao MyChart, reserve um lugar nos

cuidados intensivos, marque consultas, verifique resultados de laboratério,

reabasteca receitas, comunique com médicos, e mais. Descarregue-a

gratuitamente hoje na App Store ou na Google Play Store.

MyChart - As suas informacges de satide

O MyChart é um site e uma
aplicagdo para dispositivos méveis
intuitivo, seguro, e gratuito, que lhe
confere acesso as suas informacdes
de satide. Com o MyChart, pode ver
os seus medicamentos, resultados
de testes, e informacdes de salde,
bem como aceder a outros servicos,
como pedidos e agendamento de
consultas, pagar as suas faturas, e
comunicar com a sua equipa de
cuidados de satde.

O MyChart faz parte do nosso
registo médico eletronico.

O Southcoast Health fez um
investimento significativo nesta
tecnologia para que possamos
cuidar melhor de si, comunicar
consigo de uma maneira eficiente, e
torna-lo num participante nos seus
cuidados de satde.

Verifique as suas informagdes de
saude hoje visitando, mychart.
southcoast.org ou descarregue
a aplicacdo na App Store no seu
dispositivo mével.

Agendamento de consultas online
Agende consultas médicas, visitas
aos Cuidados Intensivos e teste de

laboratério de acordo com a sua
disponibilidade!

Seminarios online mensais

Sintonize-se a partir do

conforto de sua casa. Aprenda com
especialistas sobre Perda de peso,
Substituicdo de articulagdes, Saude
cardiaca e muito mais!

Portal de Pacientes MyChart

Assuma o controlo dos seus
cuidados de saude.

Check-in online do MyChart

Poupe tempo com a nova

funcionalidade de Check-in online do

MyChart.

Edite as suas informag&es pessoais,
incluindo medicamentos e alergias,
e pague o seu co-pagamento online
antes da sua consulta agendada.

Agendamento direto no MyChart

Marque convenientemente uma
consulta com o seu médico ou
equipa de cuidados de saude
usando a aplicagdo MyChart.

Consultas de Telesaude

Cuidados a partir do conforto de sua
casa, onde quer que estejal

Southcoast SAM

O SAM é o seu assistente pessoal
de salde digital. Pode perguntar
tempos de espera, pagar uma
fatura, encontrar um médico, obter
as Ultimas informagdes, e mais.
Encontre o SAM em southcoast.org.

146 R
844-744-5644

= Southcoast Health

¢ Back

MyChart
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MyChart
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0 seu guia para entender o estado
de observacao e informacdes sobre
a cobertura

O que é um estado de observagio?

A observagdo é um estado especifico
que permite aos prestadores colocar
um paciente nos cuidados intensivos
no hospital, por um periodo de
tempo limitado, para determinar

a necessidade de admissao do
paciente. Pode ser admitido em
alguns casos, o que significa

gue permanecera em estado de
observacdo durante a noite.

A qualidade dos seus servigos ¢ a
mesma, independentemente de
ser um paciente em observagao
ou um paciente para admissao em
internamento.

Qual é a diferenca entre a
faturacdo de um estado de
paciente de internamento e um
estado de observagdo?

Uma estadia em observacao é
faturada como um servico para
pacientes externos.

O que motiva um estado de
observa¢do?

Muitas condicées médicas

podem motivar a necessidade de
observagdo, como sintomas que, por
norma, se resolvem num periodo

de 24 a 48 horas, ou quando a
necessidade de hospitalizagdo ndo

é evidente. A observagao permite

ao seu prestador ter mais tempo
para avaliar ou tratar um paciente e

decidir admiti-lo ou dar-lhe alta.

E se o meu prestador decidir
que a minha condicdo requer
internamento como paciente nos
cuidados intensivos?

Quando essa determinacéo ¢ feita,
o seu prestador deve escrever uma
ordem para converter o seu estado
de observacdo enquanto paciente
externo em admissao enquanto
paciente interno. Uma ordem escrita
é enviada para a sua seguradora
para informagdes de faturacédo.

E se o meu prestador decidir que
n3o careco de internamento como
paciente nos cuidados intensivos?

O seu prestador ird dar-lhe
"alta” e agendar cuidados de
acompanhamento enquanto
paciente externo.

Se tiver um procedimento
em breve, o meu prestador
pode designar um estado
de observacdo antes de o
procedimento ser realizado?

Nao, a rotina de preparagdo antes
de um teste ou procedimento
ndo é vidvel para um estado de
observagdo. A observagédo so é
pedida apds um procedimento,

e apenas apés um periodo de
recuperagao de rotina resultante
de uma complicacédo, que
requeira tempo adicional para
acompanhamento e tratamento.

O que se espera que pague
enquanto paciente em observacdo?

Uma vez que a observagdo se

trata de um servico para pacientes
externos, aplicam-se quaisquer
beneficios para pacientes externos.
Para melhor estimar os co-
pagamentos, comparticipagoes,
dedugdes, e outros custos
associados ao seu estado de
paciente externo, contacte
diretamente a sua seguradora. Por
norma, as informagdes de contacto
podem ser encontradas no verso do
seu cartdo do seguro.

O que se espera que pague
enquanto paciente em observacdo
se tiver MEDICARE?

O governo federal define regras
sobre cobertura da Medicare. Se
for admitido no hospital enquanto
paciente interno, os seus cuidados
e tratamento sdo abrangidos nos
termos dos seus beneficios da
Parte A da Medicare. Pagaria uma
dedugéo e uma comparticipagdo
com base no ndmero de dias que
passou no hospital.

Se for colocado em observacgéo,
os cuidados que receber sdo
abrangidos enquanto estatuto de
paciente externo, nos termos dos
beneficios da Parte B da Medicare.
Pagaria uma dedugédo e uma
comparticipagdo de 20% baseada
no tipo de servigos prestados no
hospital.



E importante referir:

A Medlicare requer que
seja faturado por quaisquer
medicamentos auto-

Precisa de um prestador de

cuidados?

O Southcoast Health faz com que seja

mais facil encontrar um médico de
clinica geral ou um especialista perto de
si. Visite a nossa pagina “Encontrar um
prestador de cuidados”, pesquise por
localizagdo, especialidade, ou marque

uma consulta online.

Visitesdlthcoast.org/find-a-provider

Nos termos da Medicare
Advantage, a aprovagdo da
seguradora é necessaria em vez
do estado de paciente interno/
observacdo, ao determinar a

administrados, como

. : cobertura em instalacdes de
medicamentos orais, cremes,

pomadas, inaladores, gotas
oftalmicas, gotas auditivas,
supositorios, e insulina.

Assisténcia com atividades

da vida quotidiana, como
supervisao para prevenir
quedas, banho, caminhadas,

e transferéncia da cama para

a cadeira, ndo requerem
hospitalizagdo continuada nos
cuidados intensivos, nos termos
do seu beneficio da Medicare.

Os dias em observacdo contam
para a estadia de trés dias exigida
para pacientes da Medicare e
para a cobertura de enfermagem
domiciliar?

N&o, as noites/horas em observacao
ndo contam para a estadia de trés
dias exigida pela Medicare.

Subscritores Medicare Advantage

Os planos Medicare Advantage
podem ter custos e beneficios
diferentes dos da Medicare
original, mas as pessoas com
planos Medicare Advantage tém
os mesmos direitos e protegao
que os da Medicare original
(Parte A e Parte B).

enfermagem especializada.

Para mais informacdes, telefone a
um representante da Medicare em
800-MEDICARE (800-633-4227)

ou saiba mais sobre as opgbes das
suas Instalagdes de Enfermagem
Especializada (SNF) visitando www.
medicare.gov/publications e vendo
o folheto “Cobertura Medicare
para Instalagdes de Enfermagem
Especializada”.

Folthogey org

Contestar o estado de observacio
ou de paciente interno

Se acreditar que os servigos que
estd a receber no hospital devem
ser faturados como servigos para
pacientes internos, siga as instrugdes
ao receber o seu Resumo de Aviso
da Medicare para contestar as taxas
hospitalares listadas nos termos da
Parte B do aviso. Informamos que

0 seu aviso é enviado apds a sua
estadia no hospital ter terminado,

e um recurso s6 terd lugar apos ter
tido alta do hospital.

Peca a um membro da sua equipa
de cuidados de satde para o
colocar em contacto com o seu
Gestor de Caso para explicar o
que nao entender sobre os seus
beneficios.
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Faca a diferenca através
do departamento Mission
Advancement

A sua generosidade é um
investimento que sustenta a nossa
promessa aos Nossos pacientes e a
comunidade de prestar assisténcia
excecional por pessoas que se
preocupam. Cada donativo,
independentemente do tamanho,
faz a diferenga. O impacto coletivo
dos donativos € um investimento
em cuidados e servicos acessiveis e
convenientes.

O seu donativo:

e Garante que a nossa equipa tem
O apOiO € OS recursos Necessarios
para fornecer cuidados de satide
transformadores

e Constrdi instalacdes de classe
mundial que correspondem ao
atendimento de classe mundial
que a nossa equipa oferece

e Oferece programas de educagao
e intervencdo que satisfazem
as necessidades da nossa
comunidade

Formas de Retribuir

Sendo um sistema de saude regional sem fins lucrativos, o seu

donativo dedutivel de imposto ao Southcoast Health pode ter

um impacto duradouro na saide da nossa comunidade.

Programa de Pacientes Gratos

Se a sua equipa de cuidados lhe
proporcionou a si ou a um ente
querido uma experiéncia excecional e
gostaria de |he prestar homenagem,
sugerimos-lhe que oferega um tributo
ao excelente servico, fazendo uma
contribui¢do para o Southcoast
Health em seu nome.

O Nosso Programa de Pacientes
Gratos é uma forma significativa de
homenagear os nossos prestadores
de cuidados e equipa de apoio com
um donativo em seu nome.

Leadership Giving Society

No Southcoast Health, estamos
empenhados em prestar cuidados
de salde de exceléncia, através

da exceléncia no atendimento e

na prética clinica. Um donativo a
lideranca no valor de 1000 USD ou
superior € um investimento no futuro
do Southcoast Health e na saide da
nossa comunidade.

Os beneficios da adeséo a
Leadership Giving Society incluem
reconhecimento especial de doador
a lideranga e oportunidades Unicas
para aprender mais sobre cuidados
de satde na Costa Sul e explorar a
ampla gama de servigos do hospital.
Saiba mais em
www.southcoast.org/giving

Formas de Contribuir

Faca um donativo online:
southcoast.org/giving

Faca um donativo por telefone:
508-973-5353

Faca um donativo por correio:
Southcoast Health

Mission Advancement

141 Page Street

New Bedford, MA 02740

Por favor, endosse os cheques ao
Southcoast Health e indique
quaisquer designagées ou restricoes
ao seu donativo.

Contacte-nos se desejar saber mais
sobre donativos programados,
legados ou doagdes de a¢bes/
bens em missionadvancement@
southcoast.org ou através do
numero 508-973-5353

southcoast.org/giving
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Daisy Awards - Honre a sua
enfermeira

O Southcoast Health juntou-se a
DAISY Foundation para reconhecer
e homenagear enfermeiros
extraordindrios e compassivos nos
hospitais do Charlton Memorial, St.
Luke’s, e Tobey.

Os familiares fundaram a DAISY
Foundation, uma organizacao
internacional sem fins lucrativos,

em memoria de J. Patrick Barnes.

O Patrick faleceu com 33 anos,

em finais de 1999, devido

a complicagdes de Purpura
trombocitopénica idiopatica (ITP),
pouco conhecida, mas uma doenca
autoimune comum. A familia Barnes
ficou admirada com as competéncias
clinicas, com o carinho e compaixao
dos enfermeiros que cuidaram

do Patrick, por isso, decidiu criar
este prémio para dizer “obrigado”
aos enfermeiros que fizeram uma
diferenca significativa na vida dos
seus pacientes e das familias dos
mesmos.

Mais de 4000 unidades de satde do
conjunto de instituicdes de educacao
de cuidados e enfermagem dos

50 estados, e mais de 20 paises
participam no DAISY Award. DAISY
significa Diseases Attacking the
Immune SYstem (Doencas que
Atacam o Sistema Imunitario).

O Southcoast Health irad selecionar
24 enfermeiros ao longo do ano para
receberem o prémio. As nomeagdoes
de pacientes, familias, e funcionarios
sdo bem-vindas. Para nomear um
enfermeiro dos hospitais Southcoast
Health ou para ler mais sobre o The
DAISY Award do Southcoast Health,
aceda a
southcoast.org/daisy-award-
nominations

o codigo QR.

Voluntérios de 2025: Arthur “Butch” Paul - CharltorMemaorial Hospital, Shannon Giumetti - St. Luke's Hbspital,
Joelle Sladewski - Tobey Hospital, Mary-Ellen Simas - Southcoast Health at Home

The DAISY

Award

IOD L‘( {11\07‘)5[\1\F<\{ NUQSrS

HONODING NUBSES INTEPNAT\ONALLY
INMEMORY OF J. PATRICK BARNES

Con,grofy{fe Our DA!SY Award Honoree‘

The DAISY
i Award’

Nomeie o seu enfermeiro/a lendo
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O Southcoast Health esta
empenhado em rever todas as
preocupagdes dos pacientes e em
comunicar as medidas tomadas
para abordar e resolver tais
preocupacdes. Para transmitir os
seus comentarios sobre os seus
cuidados no Southcoast Health,
telefone ou escreva para:

Southcoast Health System
Patient Experience Department
101 Page Street

New Bedford, MA 02740

Southcoast Health Feedback line
877-264-7244
patientexperience@southcoast.org

Pode também contactar

Massachusetts Board of

Registration in Medicine

200 Harvard Mill Sq., Suite 330
Wakefield, MA 01880
781-876-8200
mass.gov/orgs/board-of-registration-
in-medicine

4
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Massachusetts Department of
Public Health

Division of Health Care Quality,
Complaint Unit

99 Chauncy Street

Boston, MA 02111
800-462-5540
mass.gov/dph/dhcg/

The Joint Commission

Division of Accreditation Operations
Office of Quality Monitoring and
Patient Safety

One Renaissance Boulevard
QOakbrook Terrace, IL 60181
800-994-6610

Fax: 630-792-5636

complaint@jointcommission.org
jointcommission.org/resources

Inquéritos de satisfacdo do paciente

Agradecemos todos os comentarios
sobre o servico que vocé ou os seus
entes queridos receberam enquanto
nossos pacientes.

Mais atencao:

O Southcoast Health acredita que os
pacientes devem ser participantes
ativos nos cuidados de salde,
comparando a qualidade, o servico
e os custos. Compreendemos que
procura cuidados da mais elevada
qualidade, servigos de atendimento
ao cliente de qualidade superior,
compaixao, cortesia e respeito.
Queremos que receba cuidados e
servigos excecionais no Southcoast
Health. Para sabermos mais sobre

a sua experiéncia, trabalhamos
com o NRC Health para conduzir
questionarios para pacientes em
todas as nossas areas de servico.
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Carol Campini
Paciente oncoldgica do Southcoast
Health'e orgulhosa sobrevivente

Centro de Oncologia do Southcoast Health

Se Ihe foi diagnosticado cancro, a si ou a um ente querido,

. saiba que pode encontrar os cuidados compassivos e os
—

tratamentos avangados de que necessita no Centro de
— Oncologia do Southcoast Health. O nosso programa é
certificado pela QOPI®. Desde radioterapia avangada ou
quimioterapia, aos mais recentes servicos de imagiologia,
a reabilitacdo oncoldgica e testes clinicos, damos aos

Quem recebera um questionario

da NRC Health? nossos pacientes uma oportunidade para lutarem contra o
E Y R — cancro. Se tiver interesse em saber mais sobre o Centro de
apos a sua estadia enquanto Oncologia do Southcoast Health, pega a um membro da
paciente interno, a NRC Health, sua equipa de cuidados de saide mais informagdes.

podera contacté-lo por e-mail,
mensagem, ou telefone. Se for
selecionado para participar, dedique
alguns minutos a preencher o nosso
questionario.

southcoast.org/cancer

O Southcoast Health também
participa no questionario de
Avaliagdo de Prestadores

de Cuidados de Satude dos

Consumidores do Hospital

(HCAHPS). Este inquérito de O que é que o Southcoast Health O questionéario é voluntario. Os
satisfagdo do paciente € apoiado faz com todos estes comentarios?  comentérios apresentados no
pelo Departamento de Satde Nosso site sd0 anénimos, e ndo

Usamos as respostas ao questionario
para melhorar os cuidados dos
pacientes, incluindo a qualidade, a
segurancga e a experiéncia.

e Servicos Humanos dos EUA e
destina-se a melhorar a qualidade
dos cuidados que lhe sdo prestados.
Apds ter alta, pode ser selecionado

sdo exibidos os nomes nem as
informacgdes de contacto dos
pacientes. Publicamos comentarios
positivos e menos favoraveis de

para participar neste questionario As classificagdes por estrelas questionarios de pacientes. A
HCAHPS. Despenda algum tempo e 0s comentarios na nossa Equipa de Experiéncia do Paciente
para preencher o questionario pagina Encontrar um Médico filtra todos os comentarios —
HCAHPS. Recebemos os seus (southcoast.org/doctors) provém eliminando as informagées privadas
comentarios com seriedade. de questionarios de pacientes dos pacientes, caldo, e informagdes

conduzidos pela NRC Health. irrelevantes.




Horario de visita

Para a protegao dos doentes,
funcionarios e profissionais de satide
do Southcoast Health, cumpra a
nossa politica de visitas. A versao
mais atualizada pode ser encontrada
digitalizando o cédigo QR abaixo.

ICU/CCU

O horério das visitas é aberto

e flexivel, de acordo com as
necessidades e com o estado do
paciente. No entanto, a permissao
para visitar pode estar dependente
de orientagao da equipa clinica.

Maternidade

O horério das visitas na maternidade
do Charlton Memorial Hospital e

do St. Luke’s Hospital é das 11:00

as 14:00 e das 17:00 as 20:00,
diariamente.

De momento, os horarios encontram-
se sujeitos a alteragdo. Se um
visitante estiver doente com febre,
tosse, dores de garganta, ou prurido
no nariz, abstenha-se de visitar

até os sintomas desaparecerem.
Adicionalmente, a fim de proteger
0s Nossos recém-nascidos e doentes
da maternidade de complicagdes
graves, pedimos aos visitantes

para nao virem se tiverem sido
recentemente expostos a COVID-19,
sarampo, rubéola, varicela,

tuberculose, gripe ou tosse convulsa.

Se desejar limitar o nimero de
visitantes ou chamadas telefénicas
para o seu quarto, informe o seu
enfermeiro agora.

Os visitantes sdo incentivados a

ficar em casa se se estiverem a
sentir mal. Sempre que possivel,
recomendamos limitar a sua
interacdo com outras pessoas se Nao
se estiver a sentir bem.

*Informamos que serdo permitidos
horérios flexiveis em circunsténcias
como cuidados compassivos e
diagnéstico de fim de vida.

Servicos de Maternidade do Southcoast Health
Quer procure um obstetra de confianga ou uma

maternidade bem equipada, o Southcoast Health pode

ajudar. Damos assisténcia a novas maes e as suas familias em
comunidades da Costa Sul, dando-lhes um local de confianca

para terem o seu bebé. Somos Baby-Friendly®e, com a nossa

variedade de localizagdes e servigos, podemos satisfazer

qualquer preferéncia que a familia possa ter em relagdo ao parto.




A sua seguranca é a nossa
prioridade

No Southcoast Health, estamos
empenhados em proporcionar um
ambiente seguro e acolhedor a todas
as pessoas que nos procuram. E por
isso que a nossa Divisao de policia

e seguranga publica (DPPS) adotou
medidas proativas para proteger

0S NOssos pacientes, visitantes e
funcionarios.

Contamos com agentes oficiais

da Policia especial do estado de
Massachusetts (SSPO) presentes

em cada um dos nossos hospitais.
Estes SSPO receberam formacéo
completa para neutralizar potenciais
ameacas através da estabilizacdo, da
intervencédo em situacdes de crise e
de um envolvimento empatico. No
entanto, se uma ameaga exigir uma
resposta imediata, os SSPO estdo
treinados e autorizados a portar
armas de fogo e tasers, bem como a
desempenhar fungbes de aplicagao
da lei até a chegada dos agentes de
autoridade locais.

A politica do Southcoast Health
determina que os funcionérios,

Jill Heos, ER, e Cori Fries, ER, St. Luke's Hospital

pacientes, familiares e visitantes nao
podem trazer armas de qualquer
tipo para as nossas instalagoes.
Implementdmos novas medidas
para garantir o cumprimento desta
politica:

e Em 2026, a Southcoast ird
instalar sistemas de detecao
de armas nas entradas de
determinados locais dos nossos
campus hospitalares, reforcando
assim o nosso programa de
seguranca abrangente. Este
sistema de analise de Ultima
geragdo tem capacidade para
inspecionar cerca de 4000
pessoas por hora. E 10 vezes
mais rapido do que os detetores
de metais e ndo exige que as
pessoas esvaziem os bolsos,
retirem as malas ou diminuam o
seu ritmo ao passar pelo sistema.
Além disso, podem passar duas
pessoas ao mesmo tempo pelo
sistema, permitindo que um
pai ou mée atravesse com uma
crianca. Vamos testar o sistema
na entrada principal do Hospital
St. Luke’s e na entrada do
Servico de Urgéncias (SU). Apos

avaliar o seu sucesso, iremos
instalar tecnologias semelhantes
nos hospitais Charlton Memorial
e Tobey.

* Também colocdmos caixas de
recolha segura nas entradas
dos nossos hospitais. S&o
recipientes nos quais se podem
colocar objetos sem incorrer
em quaisquer consequéncias.
As pessoas sao encorajadas
a utilizé-los para entregar
quaisquer armas, que nao
poderao ser recuperadas apds o
depdsito.

Estas medidas ajudam-nos a
proteger os nossos pacientes,
visitantes e funcionérios, ao mesmo
tempo que continuamos a prestar
cuidados de exceléncia com
compaixao e respeito.

Se vir alguma coisa, diga.
Comunique qualquer atividade
suspeita ou problema de seguranca
a um dos nossos agentes de
seguranga publica ou ligue para

a Divisdo de policia e seguranca
publica através do nimero

508-973-5260.
39
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Cafetarias

Pode encontrar uma grande
variedade de alimentos frescos

e refeicdes quentes nas nossas
cafetarias. Passe por c& para uma
refeicdo saborosa e saudavel durante
o pequeno-almogo, almogo ou
jantar, ou compre um lanche nos
nossos quiosques. Também estdo
disponiveis méaquinas de venda
automaética 24 horas por dia.

Charlton Memorial Hospital

Pequeno-almogo: 06:30 — 10:00

Almoco: 11:00 — 14:00
Jantar: 16:30-18:30
Refeicdo leve: 14:00 - 16:30

Encerrado aos fins de semana e
feriados

St. Luke's Hospital
Pequeno-almogo: 06:30 — 10:00

Almocgo: 11:00 — 14:00
Jantar: 16:30 - 18:30
Refeicdo leve: 14:00 - 16:30

Encerrado aos fins de semana e
feriados

Os horérios da cafetaria estao
sujeitos a alteragoes.

Quiosques para café

Os nossos quiosques para café estdo

convenientemente situados e sao locais

excelentes para tomar bebidas leves.

Os horérios do café encontram-se
sujeitos a alteragao.

Paciente: peca assisténcia a um
membro da sua equipa de cuidados
de salide para obter um horario
atualizado.

Visitante: para obter horarios
atualizados, pega-os aos funcionarios
do Centro de Informacées.

fiean, Alimentacdo e nutrigdo

Charlton Memorial Hospital Café

Todos os dias das 07:00 as 20:00

O café serve bebidas a base de café,
pastelaria, lanches leves, sanduiches,
saladas e sobremesas.

St. Luke's Hospital Café

Todos os dias das 08:30 as 18:30

O café serve bebidas a base de café,
pastelaria, lanches leves, sanduiches,
saladas e sobremesas.

Tobey Hospital Café
Localizado no Centro de Emergéncia

Todos os dias das 08:30 as 18:30

O café serve bebidas a base de café,
pastelaria, lanches leves, sanduiches,
saladas e sobremesas.




Parking Deck

PROSPECT STREET
534 Prospect St.
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Loja de Presentes

As Lojas de Presentes do Southcoast
Health preocupam-se com os nossos
pacientes!

As nossas quatro lojas de presentes,
localizadas no Charlton Memorial
Hospital, no St. Luke's Hospital,

no Tobey Hospital e no Centro de
Oncologia do Southcoast (unidade
de Fairhaven), doam 100% dos
seus rendimentos as respetivas
instalacoes.

Vocé, enquanto cliente, estéd a apoiar
o hospital da sua comunidade ao
efetuar uma compra. Agradecemos
O seu apoio.

Encontre o objeto perfeito na nossa
selegdo de:

® Flores ou plantas
e BalGes

e Postais

e Peluches

* Joias

e Anjos/figuras da marca Willow
Tree

e Artigos de higiene, lanches e
doces

e Revistas, materiais de leitura e
livros de atividades

® Pecas de vestuario, pijamas e
chinelos

e E muito mais

Entre em contacto com as lojas de
presentes do nosso hospital usando
o nimero de contacto telefénico
para efetuar uma encomenda,
solicitar a entrega de um item, ou
para mais informagdes.

As nossas lojas de presentes aceitam
MasterCard, Visa, American Express,
e Discover.

Charlton Memorial Hospital
508-973-7051

08:00 — 19:00
11:00 - 16:00

Seg. — Sex.
Sab. — Dom.

St. Luke's Hospital
508-973-5279

Seg. — Sex. 08:00 — 19:00
Séb. — Dom. 11:00 - 16:00
Tobey Hospital

508-273-4103

Ter. — Sex. 10:00 - 16:00
Séb., dom., seg. Fechada

Centro de oncologia (Fairhaven)

Seg. — Sex. 11:00 - 15:00

Os horérios da loja de presentes
estdo sujeitos a alteragées.

Encomenda de flores por
telefone

Charlton Memorial Hospital
508-973-7051

St. Lukes Hospital
508-973-5279

Tobey Hospital
508-273-4103

Aceitamos Mastercard, Visa, American Express e Discover Entrega gratuita

nos quartos dos pacientes. E possivel levantar a encomenda na rua.
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Stephen Finney, MD

Numero principal

Charlton Memorial 508-679-3131
St. Luke's 508-997-1515
Tobey 508-295-0880
Admissoes

Charlton Memorial 508-973-7030
St. Luke's 508-973-5105
Tobey 508-273-4020

Centro de oncologia
877-822-2732

Reabilitacdo cardiaca e pulmonar
508-973-5435

Coordenacao de cuidados

Charlton Memorial 508-973-7122
St. Luke's 508-973-5995
Tobey 508-273-4291

Agendamento centralizado
800-276-0103

Programa de Gestdo de Diabetes

Charlton & St. Luke’s 508-324-3260
Tobey 877-212-9135

Servico de Urgéncias

Charlton Memorial 508-973-7041
St. Luke's 508-973-5388
Tobey 508-273-4180

Loja de Presentes

Charlton Memorial 508-973-7051
St. Luke's 508-973-5279
Tobey 508-273-4103

Servicos de interpretacdo

Charlton Memorial 508-973-8409
St. Luke's 508-973-5860
Tobey 508-295-0880 Ext. 35860

Consultas de lactacdo

Charlton Memorial 508-973-6455 (MILK)
St. Luke'’s 508-997-6455 (MILK)

Laboratério

Charlton Memorial 508-973-7136
St. Luke's 508-973-5301
Tobey 508-273-4120

Maternidade

Charlton Memorial 508-973-7640
St. Luke'’s 508-973-5665

Registos médicos — Servicos de informacdes de
saude

508-973-3700

Mission Advancement

Charlton Memorial 508-973-7391
St. Luke'’s 508-973-5353
Tobey 508-273-4364



Farmacia para pacientes externos

Charlton Memorial 508-973-7375
St. Luke's 508-973-5449
208 Mill Rd. Fairhaven  508-973-2420

Centro de servicos para pacientes externos

508-273-4240

Servicos Financeiros para Pacientes
Charlton Memorial 508-973-5070

Informacées dos pacientes

Charlton Memorial 508-973-8200
St. Luke's 508-973-6200
Tobey 508-273-4101

Experiéncia do paciente
877-264-7244

Relagées publicas
508-973-5926

Servicos de Radiologia

Charlton Memorial 508-973-7161
St. Luke’s 508-973-5338
Tobey 508-273-4144

Servicos de reabilitacdo

Dartmouth 508-973-9380
Fall River:
Hanover Rehab 508-973-9470
Truesdale Rehab 508-973-7445
Swansea Rehab 508-973-1560
Wareham 508-273-1950

Produzido por

Exceléncia do Servico e

Experiéncia do Paciente do Southcoast Health,
Marketing e Comunicacdes e o Conselho de

Aconselhamento para Pacientes
e Familia do Southcoast Health.

Se detetar erros ou omissdes, aceite as nossas mais

sinceras desculpas e contacte-nos.

Contacte-nos

Southcoast Health

101 Page Street

New Bedford, MA 02740
info@southcoast.org

Reabilitacdo no Charlton Memorial
508-973-7158

Ministérios religiosos

Charlton Memorial 508-973-7114
St. Luke's 508-997-1515 Ext. 2491
Tobey 508-273-4105

Seguranca — Seguranca publica

Charlton Memorial 508-973-7069
St. Luke's 508-973-5260
Tobey 508-273-4100

Servicos sociais

Charlton Memorial 508-973-7037
St. Luke's 508-973-5500
Tobey 508-273-4296

Southcoast Health at Home
800-698-6877

Cirurgia
508-973-5616

Servicos de voluntariado

Charlton Memorial 508-973-7038
St. Luke's 508-973-5274
Tobey 508-273-4102
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Como 0 pior que pode ser, nada mais tem importancia

esta a sua " e ——
ao aguento a dor, incapaz de fazer qualquer coisa

dOI"? 9 P qualq

Horrivel, dificil fazer qualquer coisa

Foco de atencao, impede fazer actividades didrias

Dificil de ignorar, evito actividades normais

Interrompe algumas actividades

Perturba-me, mas posso fazer actividades normais

Perturba-me por vezes

Sente dor, mas ndo intefere com actividades

Mal sente a dor

Sem dor
Charlton Memorial Hospital St. Luke’s Hospital Tobey Hospital
363 Highland Avenue 101 Page Street 43 High Street
Fall River, MA 02720 New Bedford, MA 02740 Wareham, MA 02571
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