Diretrizes de Mensagens do Southcoast Health MyChart

O MyChart € um poderoso aliado na sua jornada de saude. Com o MyChart, pode realizar
diversas atividades relacionadas com a saude, tais como:

Rever notas de consultas anteriores e resultados de analises

2. Solicitar, agendar e cancelar varios tipos de consultas e servigos

3. Carregar formularios relacionados com cuidados de salide, como procuragao para
cuidados de saude, formularios FMLA, etc.

4. Solicitar arenovacao de uma prescricao de um medicamento que esta atualmente
atomar

5. Enviar mensagens a sua equipa de cuidados de salide sobre uma condicdo médica
existente ndo urgente ou um resultado de teste recente

Para melhor usufruir do MyChart, pedimos que siga as diretrizes listadas abaixo. Ao seguir
estas diretrizes, podemos colaborar melhor consigo para atender as suas necessidades.

e O sistemade mensagens do MyChart nao € um sistema de resposta a
emergéncias e nunca deve ser utilizado como substituto para ligar parao 112
ou procurar cuidados médicos imediatos.

e As mensagens enviadas através do MyChart podem demorar até 3 dias Uteis para
obter uma resposta; se necessitar de uma resposta mais rapida, por favor contacte
o consultério.

e Ao enviar mensagens, certifique-se de que esta a comunicar com a equipa de
cuidados clinicos correta de acordo com a sua necessidade. O envio de
mensagens para a equipa de cuidados incorreta ird atrasar ainda mais a resposta a
sua mensagem.

e Mantenha as suas mensagens breves e objetivas, focando-se apenas em 1 ou 2
questoes ou problemas médicos na sua mensagem; recomendamos nao mais de
500 caracteres por mensagem.

o Nota: Podem existir mensagens que nao possam ser adequadamente
tratadas através do MyChart; a sua equipa de cuidados de saude pode
solicitar que agende uma consulta por telemedicina ou presencial para
discutir o seu problema.

e Envie no maximo 1 mensagem por dia por prestador de cuidados, a menos que seja
orientado a fazé-lo pela sua equipa de cuidados clinicos.



o Nota: Uma troca de mensagens com a sua equipa de cuidados de saude
pode ser faturada ao seu seguro se a resposta exigir mais de 5 minutos do
tempo da sua equipa. Iremos notifica-lo antecipadamente se houver
possibilidade de ocorrerem quaisquer custos. Verifique junto do seu plano
de seguro para determinar se podem ser aplicados copagamentos ou
franquias.

Se teve uma consulta no consultério nos ultimos 12 meses, pode enviar
mensagens a sua equipa de cuidados de salde através do MyChart; caso contrario,
por favor contacte o consultério.

A Southcoast Health ndo tolerara comportamentos ou palavras que sejam
desrespeitosos, racistas, discriminatoérios, hostis, assediadores ou que de outra
forma interfiram com a capacidade de prestar cuidados aos nossos pacientes.

Por favor, abstenha-se de enviar quaisquer fotografias, a menos que seja orientado
a fazé-lo pela sua equipa de cuidados clinicos.

Conversas pessoais ndo sao apropriadas para o MyChart.
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