
Direito a um Good Faith Estimate dos Custos 
de Cuidados de Saúde 

Os pacientes têm o direito a receber orçamentos dos encargos previstos 
da Southcoast Health quando marcam uma consulta de cuidados de saúde 
(ou uma série de consultas), ou em qualquer altura, mediante pedido. 

 
Na estimativa, a Southcoast Health terá em 
conta a cobertura do seguro de saúde do 
paciente (se conhecida) e incluirá informações 
sobre a taxa negociada para o serviço e o 
custo total previsto para o paciente, incluindo 
quaisquer descontos disponíveis e taxas de 
instalações que deverá pagar. Se a Southcoast 
Health não puder prever um valor específico 
no orçamento, a Southcoast Health divulgará 
o valor máximo estimado e quaisquer taxas 
de instalação correspondentes. 

Tem o direito de ser informado se a Southcoast 
Health está a participar no seu plano de saúde 
e a Southcoast Health pode ajudá-lo a contactar 
a sua seguradora no sentido de obter mais 
informações sobre os seus potenciais 
custos diretos. 

Para Obter um Good Faith Estimate 

Contactar o Departamento de Acesso de 
Pacientes da Southcoast Health através do 
número 1-800-491-1767, opção #3. 

OU 

Vá a: www.southcoast.org/online-price-
estimates  

Para ajudar a Southcoast Health a garantir 
que o seu orçamento é exato, esteja 
preparado para fornecer 

• [Nome] 
• [Data de Nascimento] 
• [Número de Telefone] 
• [Cobertura de Seguro, incluindo o número 

do grupo e a identificação, se aplicável] 
• [Informações sobre 

Procedimento/Tratamento] 
• [Outras informações que a SC necessita 

de adicionar] 

A Southcoast Health fornecer-lhe-á este 
orçamento no prazo de dois dias após a 
receção do seu pedido e, pelo menos, um dia 
antes do seu procedimento. Tem o direito de 
contestar qualquer fatura de cuidados de 
saúde que seja, pelo menos, $400 superior 
ao seu orçamento. Guarde uma cópia ou uma 
fotografia de qualquer orçamento que receba.  

Mais Informações 

Para perguntas ou mais informações sobre 
o seu direito a um Good Faith Estimate, 
vá a www.cms.gov/nosurprises/consumers, 
envie um e-mail para 
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov, 
ou ligue o 1-800-985-3059. 

Pode, igualmente, contactar o Gabinete 
Executivo de Saúde e Serviços Humanos de 
Rhode Island através do número  
(401) 462-5274.
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